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Sommeren kommer med flere uafklarede
punkter pa den politiske dagsorden

Om fa dage er der afslutningsdebat i Folketinget, hvor efter der er sommerpause for de landspoliti-
ske beslutninger.

| den forbindelse kan man konstatere, at der er nogle transportpolitiske spargsmal, der blafrer i som-
mervinden:

*  overenskomstspgrgsmalet pa transportomradet

* hvordan kommer den nye taxilov til at se ud

* hvornar beslutter politikerne nogle mere langsigtede rammer for el-drevne keretgjer - eksem-
pelvis busser

* og hvad er VLAK-Regerings politik, nar det geelder biler, der kerer pa gas

« treengselsproblemer pa vejene i myndretiderne

+ trafiksikkerhed

| labet af sommeren dukker der nok nogle signaler op, der bergrer ovenngevnte. Men hvilke, og vil
de komme i modvind eller vil de fa medbar.

Det bliver spaendende at se.

Her pa redaktionen af Magasinet Bus og transportnyhederne.dk er det endnu ikke ferietid. | slutnin-
gen af juni kommer vi med et nummer, der blandt andet seetter fokus pa el-drift med udgangspunkt i

et besag i Holland, hvor el-busser karer i daglig drift og serger for, at mange tusinde mennesker
kommer til og fra deres bestemmelsessted i og omkring Eindhoven.

Men ind til da - god leeselyst med Magasinet Bus - og husk vores lille konkurrence pa side 41.

Jesper Christensen, chefredakter




Den perfekte overraskelse.

| juni far busbranchen og frem for alt vores kunder en behagelig
overraskelse. Der fades en ny stjerne pa himlen og Mercedes-
Benz fejrer verdenspremiere pa en banebrydende turistbus.

Mercedes-Benz

The standard for buses.

EvoBus A/S, Centervej 3, 4600 Kage, TIf: +45 56 37 00 00
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Fra venstre star Janne Flint Jensen, Henriette Godsk-Hansen, Anja Philip, Birte Thorsager (hende med den laftede pris),
Mette Henriksen, Thomas Kastrup-Larsen, Helle Nikkelsen og Jens Otto Starup.

Forbrugerradet Taenk har taget pulsen pd kundeservicen:

Nordjyder er bedst til kundeservice

Busselskabet Nordjyllands Trafikselskab er uofficiel Danmarksmester i Kundeservice. Sadan lyder
dommen fra Passagerpulsen, som mandag 22. maj karede det nordjyske selskab, som vinder af
Passagerpulsens Kundeservicepris 2017 pa baggrund af en undersggelse af 12 trafikselskabers
kundeservice

Passagerpulsen hos Forbrugerradet Taenk har for tredje ar undersggt trafikselskabernes kundeservice bade online
og telefonisk. Og Nordjyllands Trafikselskab gar i ar rent bord ved at kare med sejren i alle tre kategorier:

+ telefonisk kundeservice
« online kundeservice
+ bedst af alle

Passagerpulsens Kundeservicepris er oprettet for at hylde de selskaber, der yder en god kundeservice over for pas-
sagererne, og for at motivere selskaberne til at seette fokus pa omradet. Det er forste gang, at ét selskab vinder alle
tre kategorier.
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- Det er tredje ar, vi seetter fokus pa kundeservicen i den kollektive transport med Passagerpulsens Kundeservice-
pris. Vi kan se, at selskaberne arbejder med at give passagererne i bus, tog og metro en bedre kundeservice. Det er
vi rigtig glade for, for det betyder, at prisen virker efter hensigten, og at forbrugerne dermed far et bedre produkt,
siger Anja Philip, der er formand for Forbrugerradet Teaenk.

Nordjyllands Trafikselskab: Vi gik efter sejren
Hos Nordjyllands Trafikselskab er man meget glade for at fa prisen. Kunde- og salgschef Mette Henriksen er enig i,
at jo mere fokus, der szettes pa kundeservice, jo mere opper selskaberne sig.

- Vi er meget stolte over den anerkendelse, som vi far i Passagerpulsens undersggelse. Da prisen blev indstiftet i
2015 kiggede vi hinanden i gjnene og aftalte, at den pris matte vi hente til Nordjylland. Derfor er jeg helt enig med
Forbrugerradet Teenk i, at en pris i sig selv kan veere med til at flytte nogle ting, siger hun og fortseetter:

- Men vi ma ogsa samtidig erkende, at det er en lang og sej proces at blive dygtige til kundeservice. Hele organisatio-
nen skal gennemsyres af en bevidsthed om, at vi er sat i verden for at hjaelpe kunderne, og derudover skal kulturen
anerkende medarbejdere, der ter tage beslutninger og ter bega fejl. Det er nogle af de omrader, som vi har arbejdet
meget malrettet med i de seneste ar.

Prisen bliver uddelt pa baggrund af en undersggelse, hvor mystery shoppere bade har ringet til trafikselskaberne og
brugt deres hiemmesider med en raekke forskellige konkrete formal for gje for at vurdere, hvor god kundeservicen er
hos de 12 trafikselskaber.

Nordjyllands Trafikselskab klarede sig bedre end de andre selskaber bade telefonisk og online, og dermed vandt de
ogsa prisen Bedst af alle. Vinderen blev fundet ved at laegge resultaterne sammen fra de to underkategorier - telefo-
nisk kundeservice og online kundeservice.

Derfor vinder Nordjyllands Trafikselskab

| kategorien telefonisk kundeservice scorede NT topkarakterer med hensyn til at byde passagererne velkomne, nar
de kom igennem pa telefonen og med et lav antal af viderestillinger. Mystery shopperne oplevede derimod, at vente-
tiden kunne veere lidt lang, sa det trak ned i det samlede resultat.

NT’s kundeservice pa hjiemmesiden udmaerker sig iseer ved, at tonen og sproget pa hiemmesiden er venligt, og at
siden er overskueligt sat op, sa passagererne kan finde det, de s@ger. Til gengaeld kan NT forbedre servicen, nar det
geelder parametrene 'Behovsafdeekning’ og "Afslutning af sagen i samme session’.

Passagerpulsens Kundeservicepris er oprettet af Forbrugerradet Teenk for at hylde de selskaber, der yder en god
kundeservice over for passagererne og motivere til at seette fokus pa omradet.

Passagerpulsen har uddelt kundeserviceprisen tre gange. Indtil videre har kun busselskaber vundet prisen.

Abildskou - der kerer pa tvaers af Danmark - vandt den samlede pris i 2016, mens Fynbus kerte med sejren alti alt i
2015.
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Formanden for Forbrugerradet Taenk, Anja Philip, sammen med Mette Henriksen, der er chef for salg og
kunder hos NT.

Prismodtageren fra Nordjylland:
- Vi er selvsagt utrolig stolte

Nordjyllands Trafikselskab (NT) ryddede bordet, da Passagerpulsens Kundeservicepris for 2017 i
dag blev uddelt. NT Igb saledes med sejren i samtlige af unders@gelsens kategorier, der omfatter
trafikselskabernes online og telefoniske kundeservice.

NT blev fornyligt karet til landets uofficielle mester i kundeservice. Det skete pa baggrund af en omfattende undersg-
gelse udarbejdet af Forbrugerradet Teenk Passagerpulsen, hvor 12 af landets trafikselskaber blev evalueret pa en
lang raekke parametre i forhold til deres kundeservice for rejsende med kollektiv trafik. Her lgb NT med dette ars Pas-
sagerpulsens Kundeservicepris i overbevisende stil ved at sejre i alle undersagelsens tre kategorier, der omfatter:

+ telefonisk kundeservice
* online kundeservice
+ bedst af alle

- Vi er selvsagt utrolig stolte over at modtage Passagerpulsens Kundeservicepris samt over at fa den anerkendelse,
der ligger i resultaterne af den bagvedliggende undersggelse. Siden Forbrugerradet Teaenk indstiftede prisen i 2015,
har den veeret et pejlemaerke for vores bestraebelser pa at lafte vores kundeservice til tops pa landsplan, og det mal
har vi nu naet, siger Mette Henriksen, der er chef for salg og kunder hos NT.
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- Som organisation er dette jo et omrade, som vi hele tiden skal udvikle os pa. Det at kunne levere god kundeservice
over samtlige af virksomhedens bergringsflader er enormt kraevende for den enkelte ansatte savel som for hele sam-
menspillet i organisation, og derfor er denne pris da ogsa hele virksomhedens fortjeneste. Lige fra de ansatte i kun-
deserviceafdelingen til buschauffarerne ude pa ruterne, siger hun videre.

Topscorer i alle servicekategorier

NT’s kundeservice scorede hgjt pa samtlige parametre i Passagerpulsens undersggelse. | kategorien telefonisk kun-
deservice fik NT topkarakterer, nar det drejer sig om at byde kunderne velkomne over telefonen samt at have et lavt

antal af viderestillinger ved behandling af henvendelser og sager. Derudover scorede NTs kundeservice pa hiemme-
siden seerligt hejt i forhold til venligheden i tonen og sproget pa hjemmesiden samt sidens overskuelighed og bruger-
venlighed. Eftersom at NT klarede sig bedst bade online og offline i undersggelsen, vandt det nordjyske trafikselskab
ogsa prisen som bedst af alle - og det er ifglge Mette Henriksen heller ikke helt tilfaeldigt.

- Dette udger alle de serviceomrader, som vi arbejder intenst med i NT, da hele vores organisationskultur skal gen-
nemsyres af en kundebevidsthed, der satter kundernes behov gverst pa dagsorden. Helt lavpraktisk arbejder vi ek-
sempelvis med konceptet "First time resolution”, der betyder, at vores kundeservicemedarbejdere sa vidt muligt skal
kunne lgse kundens problemer med det samme. Det kraever bade, at vores ansatte er kompetente og selvstendige,
samt at de har frihed til selv at treeffe hurtige beslutninger - og det betyder endvidere, at der ogsa skal veere plads til
at bega fejl i en organisation som vores, siger Mette Henriksen

Store ambitioner

Det er tredje ar i treek, at Forbrugerradet Teenk Passagerpulsen seetter fokus pa trafikselskabernes kundeservice
gennem uddelingen af Kundeserviceprisen. Det sker for at hylde dem, der leverer en seerlig god service til passage-
rerne, men ogsa for at seette fokus pa kvaliteten af den generelle kollektive trafik i Danmark. Resultaterne fra Passa-
gerpulsens undersggelse viste saledes ogsa, at god kundeservice er afgarende for kundernes valg af
transportmiddel samt deres overordnede opfattelse af bade det enkelte trafikselskab savel som for den kollektive tra-
fik i Danmark i sin helhed:

- Vi er ikke det starste trafikselskab i landet, men vi har enormt store ambitioner. Derfor er vi ogsa stolte af at kunne
ga forrest i at saette standarden inden for kundeservice i den kollektive trafik generelt, siger Mette Henriksen.

Formanden for Forbruger-
radet Taenk Anja Philip,
der samtidig gav modta-
gende direktar for NT,
Jens Otto Starup, nogle
ord med pé vejen
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Trods vinderresultaterne i Passagerpulsens undersggelse har NT ikke i sinde at stille sig til tilfreds med status quo:

- Det er klart, at den her slags prisuddelinger inden for branchen er en motiverende faktor, der giver os endnu mere
lyst til at finde nye mader, hvorpa vi kan hgjne serviceniveauet yderligere. Der gar jo sport i det, og vi vil gere alt,
hvad vi kan for at vinde det hele igen naeste ar, papeger Mette Henriksen.

Det er dog ikke kun NTs kundeservice, der er prisvindende i ar. Det danske trafikselskab vandt saledes ogsa den in-
ternationale farstepris for mobilitet 17. maj i Montreal i Canada, som blev uddelt pa baggrund af den "Bedste strategi
i omrader med mindre byer og tyndt befolkede omrader”. NT er det farste danske trafikselskab til at vinde prisen,
som uddeles hvert andet ar af den internationale sammenslutning af trafikselskaber UITP.

NT modtog Passagerpulsens Kundeservicepris anno 2017 ved et offentligt arrangement pa buspladsen foran kunde-
service-centret ved Kennedy Arkaden i Aalborg. Til at overreekke prisen var blandt andre formanden for Forbrugerra-
det Taenk Anja Philip, der samtidig gav modtagende direktar for NT, Jens Otto Stgrup, nogle ord med pa vejen.
Derudover blev der afholdt taler af blandt andre bestyrelsesformand og borgmester i Aalborg Kommune Thomas Ka-
strup-Larsen (S).

Om Passagerpulsens Kundeservicepris

Kundeservicen hos 12 trafikselskaber er testet af en raekke mystery shoppere. De har bade te-
stet servicen pa selskabernes hjemmesider og over telefonen. Undersggelsen ligger til grund for
Passagerpulsens Kundeservicepris 2017

God kundeservice har stor veerdi for bade passagererne og selskaberne. Passagerpulsen lavede i marts 2016
en undersggelse af passagerernes gnsker til kundeservice.

Undersagelsen viser, at 77 procent af danskerne mener, at kundeservice har 'stor' eller 'meget stor' betydning
for deres opfattelse af trafikselskabet.

Knap halvdelen af de passagerer, der har veeret i kontakt med et trafikselskab inden for de seneste seks mane-
der, har benyttet hiemmesiden, mens godt hver tredje har ringet. Kundeservice har med andre ord stor betyd-
ning for bade passagerer og trafikvirksomheder.

Passagerpulsen har pa den baggrund undersagt trafikselskabernes telefoniske og online kundeservice ved
hjeelp af mystery shopping for at undersage:

Hvordan fungerer trafikselskabernes telefoniske og digitale kundeservice i praksis?
Hvad fungerer godt, og hvor er der plads til forbedringer?
Hvilke trafikselskaber er bedst til kundeservice?

Resultaterne ligger til grund for karingen af Kundeserviceprisen 2017.

Interesserede kan se resultatet bag Kundeserviceprisen 2017 her:

Magasinet Bus 5 - 2017



http://passagerpulsen.taenk.dk/file/539/download?token=ZGoWPJav
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Samarbejde har udlgst mere samkersel

Det samarbejde, som Nordjyllands Trafikselskab (NT) og GoMore lancerede midt i marts, har fart til
en markant stigning i samkerslen i Nordjylland. Samkgrsels-projektet NT+GoMore omfatter blandt
andet 13 samkarselsstoppesteder fordelt pa de tre nordjyske kommuner Frederikshavn, Hjgrring og
Aalborg. Projektet har vakt bade dansk og international opsigt ikke mindst pa grund af samarbejds-
konstellationen mellem den kollektive trafikaktar og den private samkarselstjeneste GoMore

- Vores nye strategi med overskriften "@get mobilitet” har til formal at inddrage alle trafikakterer i trafikplanleegningen
med henblik pa at @ge mobiliteten i Nordjylland. Det er den altoverskyggende vision bag NT+GoMore, og vi er meget
tilfredse med allerede nu at kunne se nogle meget markante resultater, siger NT's administrerende direktar, Jens
Otto Starup.

De farste tal viser, at antallet af passagerbookinger i de tre kommuner er steget med 31 procent efter abningen 17.
marts sammenlignet med samme periode sidste ar. Starst er stigningen i Frederikshavn Kommune, hvor der er tale
om mere end en fordobling.

- Vi har set en voldsom stigning i Frederikshavn Kommune, hvor antallet af kersler er steget med 59 procent og an-
tallet af passagerbookinger er steget med 109 procent. | Hjgrring er de tilsvarende tal henholdsvis 33 og 36 procent,
mens Aalborg er steget 18 procent pa kersler og 28 procent pa passagerbookinger. Jeg er meget begejstret og til-
freds med de forelgbige resultater, siger stifter og direktgr hos GoMore, Matias Mgl Dalsgaard.
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Han er ikke i tvivl om, at det er de nye stoppesteder og ikke mindst opmaerksomheden omkring det nye samarbejde,
der har fart til den markante stigning.

- Vi har set andre steder i Danmark, at der kan startes en positiv spiral. Jo flere karsler, der udbydes, jo starre er ef-
terspargslen. Jo starre efterspargsel, jo flere karsler. Det vil vi sandsynligvis ogsa se i Nordjylland i de kommende
maneder, siger han videre.

De 13 samkarselsstoppesteder er placeret strategisk i de tre kommuner, sa forbindelse til den kollektive trafik bliver
sa god som mulig. Kongstanken er at forbedre mobiliteten ved at @ge antallet af transportmuligheder for borgere bo-
siddende uden for Nordjyllands store byer.

Samkersel supplerer bus og tog
- Skal man fra A til B i Nordjylland er samkarsel, set med vores gjne, godt pa vej til at blive et godt supplement til bus,
tog og de @vrige private transporttilbud og -former, siger Jens Otto Stgrup.

Han er ikke bange for, at samkarsel kommer til at udkonkurrere den kollektive trafik.

- Jeg er flere gange blevet spurgt, om ikke projektet vil kannibalisere pa den kollektive trafik og ggre den mindre lgn-
som. Men nej, det er jeg bestemt ikke nerves for. Tvaertimod, nar private og offentlige transporttilbud samarbejder, og
viser at man faktisk godt kan komme fra A til B og hjem igen uden brug af privatbilen, sa smitter det positivt af pa
bade samkarsel, taxi, dele-biler, bus og tog. Det viser erfaringen fra andre europeeiske lande. Vi ser ikke delegkono-
mien og samkerselskulturen som en trussel, men som en treengsels- og miljgvenlig transportform, der pa mange rej-
ser vil blive kombineret med den kollektive trafik, siger Jens Otto Stgrup.

Pa landsplan er antal kersler og passagerbookinger steget med henholdsvis 27 og 21 procent i samme periode, og
Jens Otto Sterup siger videre, at tallene fra de nordjyske kommuner med al @nskelig tydelighed viser, at det er i de
tyndt befolkede omrader, hvor den kollektive trafik ogsa er mindst, at samkearsel giver mest mening. Det understreges
ifalge Jens Otto Sterup af den hgje veekst i Frederikshavn Kommune, der ligger langt over landsgennemsnittet.

NT+GoMore har nydt stor opbakning fra alle de tre pilotkommuner, og Jens Otto Starup forventer, at flere kommuner
vil falge trop, nar projektet begynder at vise sit vaerd. Det gaelder bade i Nordjylland og i de @vrige regioner, som
ogsa felger projektet ngje.

Udover de fysiske stoppesteder omfatter NT+GoMore ogsa en digital sammensmeltning, sa brugere af den kollektive
trafik kan sgge tilgeengelige GoMore-lift via flere af NT's digitale platforme. Til efteraret bliver samkgrsel ogsa en del
af den digitale tjeneste Min Rejseplan i Nordjylland.

Procentvis stigning Kersler Personbookinger

de seneste 12 maneder

Frederikshavn Kommune 59% 109%
(GoMore)

Hjerring Kommune (GoMore) 33% 36%
Aalborg Kommune (GoMore) 18% 28%
Danmark (generelt) 27% 21%
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Rammevilkdrene for den kollektiv trafik
er blevet analyseret

Trafikselskabet Movia har bedt Det Nationale Institut for Kommuners og Regioners Analyse og
Forskning (KORA) om at analysere og belyse en raekke rammebetingelser for gkonomien i den kol-
lektive trafik. Det er der kommet en rapport ud af, som nu er blevet lagt frem

Analysen viser, at der er reekke forhold som for eksempel rammerne for service- og anlaegsudgifter, der begraenser,
at den kollektiv trafik kan lgses effektivt og med en fornuftig finansiering.

Forholdene gar det eksempelvis sveert at investere i nye buskoncepter og anleeg, som kan forbedre fremkommelig-
heden.

Analysen har ogsa hft fokus pa lanemuligheder i forbindelse med anlaegsprojekter, indretning af momsrefusionssy-
stemet, muligheder for finansiering fra private virksomheder samt ordningen om kommunernes anvendelse af p-ind-
teegter og belyser, hvorvidt de forskellige rammevilkar begraenser udviklingen af den kollektive trafik.

Interesserede kan leese rapporten her:

Niels Jargen Mau Pedersen

Analyse af gkonomiske rammevilkar
for trafikselskaberne

Det Nationale Institut
for Kommuners og Regioners
Analyse og Forskning
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Rejseplanen bliver udvidet i Nordjylland

Nordjyllands Trafikselskab har faet fem millioner kroner til at udbygge Rejseplanen med private
transporttilbud i en ny app. Rejseplanen kommer til at fungere, som man kender den i dag. Der vil
blot veere flere bud pa, hvordan man kan komme frem til sit rejsemal

Baggrunden for udviklingen af den nye app er, at hvis man bor i Region Nordjylland, er der stor sandsynlighed for, at
man har over to kilometer til naermeste station. Afstanden til stationen kan gare, at man skal tage en anden form for
transport for at komme derhen.

App’en fra Nordjyllands Trafikselskab skal kunne hjaelpe en med at vaelge, hvordan man bedst og nemmest kommer
hen til stationen. Den kommer til bade at vise bade de private og kollektive transportmuligheder.

Sterre skift mellem transportmidler

Danskerne kombinerer ifglge Passagerpulsens undersggelse “Danskernes holdning til kollektiv transport” i stigende
grad forskellige transportmidler som for eksempel bus, tog, cykel, bil, dele- og leasingbiler eller taxi alt efter, hvad der
passer bedst i den enkelte situation.

App’er, der samler forskellige transporttilbud, har veeret forsggt i storbyerne far, men at afprave det i et landdistrikt for
at skabe en bedre sammenhaeng er nyt, papeger Nordjyllands Trafikselskab.

- Vi ved, at tre ting er vigtige for os passagerer at kunne sammenligne, nar vi skal vaelge mellem transportmidler. Det
er, hvor lang tid tager det for mig, hvad skal jeg betale og hvilken belastning har det pa miljget, siger Asta Ostrowski,
der er konstitueret projektchef i Passagerpulsen.

Ferre far opfyldt behov for transport
Malet med app’en er at sikre en bedre sammenhangende transport for mennesker i Nordjylland, uanset om de bor i
byen eller pa landet.

Tre ud af fire i Nordjylland har under én kilometer hjemmefra til det naermeste busstoppested, men de faler ikke, at
bus og tog kan opfylde deres transportbehov. Antallet er steget fra 17 procent i 2014 til 24 procent i 2016.
Passagerpulsen under Forbrugerradet Taenk falger projektet, da Passagerpulsen er af den opfattelse, at det er et
skridt i den rigtige retning i forhold til at flere passagerer faler at bus og tog er et reelt alternativ og supplement til
anden transport.

- Skal vi have et effektiv samlet transportsystem, skal den kollektive transport ogsa veere attraktiv. Det halter det des-
vaerre med lige nu, viser vores undersggelser, siger Asta Ostrowski.

Nordjyllands Trafikselskab vil udvikle app’en i teet dialog med de nordjyske passagerer. App’en forventes at blive lan-
ceret i lgbet af 2017.

[0 T—

REJSEPLANEN
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Kzre borger i Hjerring Kommune.

Velkommen til tast-selv heregneren for skolekorsel til folkeskolerne.

Her kan du, v le trin, beregne om dit barn er berettiget til gratis buskort | forbindelse med transport til og fra skole.
| tilfaalde af problamet allar spergsmil er du altid velkommen til at kontakte os pa telefon 7233 3714.

@ Indtast bopeelsadresse

@ Veelg skole

@ Vzelg klassetrin

‘ Tryk her for at starte beregning

Skolebuskortberegner vandt pris

Hjarring Kommune var i rampelyset, da "Skolebuskortberegneren” vandt Geodataprisen i Kgdbyen i
Kabenhavn. Kommunens skolebuskortberegner gar det nemt for foreeldre at se, om deres barn er
berettiget til et gratis skolebuskort, samtidig med at medarbejdere pa skoler og forvaltningen oplever
en forbedret arbejdsgang

Ideén il skolebuskortberegneren opstod, da Hjgrring Kommune gerne ville give borgerne mulighed for pa en nem-
mere og mere smidig made, at finde ud af, om deres barn var berettiget til gratis skolebuskort.

Ifalge Doris Jytte Thomsen, der er administrativ medarbejder i Ledelsessekretariatet, Barne- og Undervisningsforvalt-
ningen i Hjgrring Kommune, er lgsningen udviklet og implementeret som et samarbejde imellem Team Skolekarsel
ved Bgrne- og undervisningsforvaltningen, GIS-funktionen samt den centrale digitaliseringsfunktion i Hjgrring Kom-
mune.

- Skolebuskortberegneren er en webbaseret brugervenlig lasning, der guider borgeren igennem hele processen med
at fa et skolebuskort. Foreeldre kan med tre simple trin med det samme se, om de er berettiget il et skolebuskort og
begrundelsen for dette, siger Jakob Schou Pedersen der er udviklingskonsulent i Innovation og Digitalisering i Hjar-
ring Kommune.

Prisen, som Hjgrring Kommune modtog for skolebuskortberegneren, bliver uddelt af Geoforum, hvor juryen bag pris-
uddelingen lagde veegt pa gennemsigtigheden og enkeltheden, som helt centrale arsager til at skolebuskortberegne-
ren vandt prisen.
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Trafikselskab sender 21,5 millioner kroner
tilbage til region og kommuner

Trafikselskabet Sydtrafik, der star for den kollektive trafik med bus i Syd- og Sgnderjylland, har pa et
bestyrelsesmade behandlet og godkendt trafikselskabets arsregnskab for 2016, der indeholder en
god nyhed til regionen og de kommuner, der ejer Sydtrafik

Arsregnskabet betyder nemlig, at Sydtrafik kan sende om- -
kring 21 millioner kroner retur til ejerne, og det er en nyhed,

der gleeder Sydtrafiks bestyrelsesformand, Jesper Frost Ras-

mussen.

- Det er rigtig positivt, at vi nu kan sende nogle af de penge,
som region og kommuner har afsat, retur samtidigt med, at vi
kan konstatere, at der er kommet flere passagerer i bus-
serne, siger bestyrelsesformanden og fortseetter:

- Med arsregnskabets resultat er vi i stand til at sende et vig-
tigt signal til omverden om, at der er styr pa gkonomien, at
alle gkonomiske aftaler med ejerne er overholdt og at der er
budgetsikkerhed i Sydtrafik. Det er et rigtig godt fundament
at drive trafikselskab pa.

Det er kombinationen af @gede indteegter og faldende udgif-
ter, der har resulteret i det positive resultat. Navnlig de ggede
indtaegter er direktar Lars Berg seerdeles stolt over.

- Det er med stor tilfredsstillelse, at jeg kan konstatere, at or-
ganisationens arbejdede seneste tre ar med kundefokus har
baret frugt. Den flotte passagerfremgang som har skabt
fremgangen er udsprunget af de mange kunderettede aktiviteter, som Sydtrafik har gennemfart i 2015 og 2016.
Regnskabsresultatet bekraefter, at den kurs vi har udstukket, og det arbejde vi har igangsat, er det helt rigtige, siger
Lars Berg.

Chautfer kerte passagerer i breendende bus il sikker holdeplads

Ved middagstid torsdag 11. maj opstod der brand i bagenden af en bus, der karte pa Motorvej
E20 pa det vestlige Sjeelland.Chauffgren bag rattet handlede hurtigt og fik bussen ind ved afkar-
sel 41 - Tjaereby

Her kunne alle 30 passagerer forlade bussen evakueret, og politi og redningsmandskab blev tilkaldt. Motorvejen
blev speerret, mens branden kom under kontrol. De 30 buspassagerer blev kart videre i en anden bus, der blev
rekvireret. Ifglge politiet pa Midt- og Vestsjeelland kom ingen noget til.
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Odense udvider gratis buskersel for barn

Tirsdag 16. maj udvidede Odense Kommune ordningen med gratis busrejser for barn og unge i
Odense Kommune. Tidsrummet for gratisbusserne udvides med en time for alle om eftermiddagen,
sa der bliver mere tid at opleve Odense centrum i. Derudover udvides ordningen yderligere for de
skoler, der ligger over seks kilometer fra centrum, sa de bade kan na ud og hjem med gratisbus-
serne

De gratis busser for bgrn i Odense begyndte i 2015, hvor Odense Kommune indgik en aftale med FynBus, der gjorde
det gratis for barn og unge i byens dagtilbud og skoler at kare med bus i Odense uden for myldretiden. Ordningen
blev forlaenget i januar i ar med et krav om, at der kom faste rammer omkring gkonomien, fordi ordningen var blevet
sa populeer, at den var blevet dyrere end planlagt for FynBus.

Rammerne og en halv million kroner arligt til gratis buskersel ligger nu klar - og der er blandt andet tilfgjet en udvi-
delse af tidsrummet for den gratis transport med en time fra 13.00 til 14.00 for alle og mulighed for tidligere pa- og af-
stigning for de skoler og dagtilbud, der har leengst til bymidten.

Radmand for barn og unge i Odense Kommune, Susanne Crawley Larsen (R) er meget tilfreds med den udvidede
ordning.

- Muligheden for at opleve alt det, Odense har at byde pa, skal selvfalgelig komme alle til gode. Det er vigtigt for
byens sammenhangskraft. Med udvidelsen giver vi de skoler, der har haft sveert ved at udnytte gratisbusserne mere
tid. Mere tid til at opleve byens rige kultur- og byliv. Det beriger barnene og unge, og det gar deres undervisning
mere vedkommende, siger hun.

At gratisbusserne karer videre glaeder ogsa by- og kulturradmand Jane Jegind (V).

- Det er vigtigt, at Odenses skoler har gode muligheder for at inddrage byen og institutionerne i undervisningen. Vi
har mange tilbud, som kan gare historien, kunsten eller hverdagen mere spaendende og leererig for eleverne. Derfor
er det positivt, at der er taget sa godt imod busordningen, og at den kan fortsaette i den kommende tid, siger hun.

Klare kriterier for dubletbusser

Det er iszer de sakaldte dubleringer, hvor der bliver bestilt en ekstra bus til at kere samtidig med dén, som star i kere-
planen, som er blevet populeere og derfor ogsa dyrere end forventet. | 2016 bestilte skoler, barnehuse og dagplejere
70 procent flere ekstrature end beregnet, nar over 30 barn og unge skulle afsted.

Fra maj i ar er kriterierne for at bestille en dubletbus derfor baseret pa afstanden mellem institution og destination
samt gruppestarrelse. Kort sagt betyder det, at de eldste barn skal rejse leengere end de yngre barn, for de kan be-
stille en dubletbus.

Helt konkret vil de mindste barn i et barnehus kunne fa en dubletbus, hvis deres udflugtsmal ligger over 1,5 kilometer

fra barnehuset, mens eleverne i for eksempel 7. klasse skal rejse leengere end syv kilometer for at fa dubletbusser,
hvis de er over 30 elever, der skal pa tur.
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Rejsekortet viser vejen til Malmg

Togrejsende kan fremover bruge det bla rejsekort til at rejse ud af Danmark og lade turen fortsaette
til den svenske station Malmg C. Det oplyser DSB

Pa stationen Malmé C er der opsat to rejsekortstandere,
sa alle, der rejser pa rejsekort personlig, flex og anonym,
kan tjekke ud og ind enten individuelt eller flere sammen.
Pa denne made bliver det lettere at tage toget mellem
Danmark og Sverige.

- Det har leenge veeret et gnske at tilbyde kunderne at
rejse til Malmg C pa rejsekort, sa vi er glade for, at det nu
er muligt. Dermed kan kunderne slippe for at kabe en seer-
skilt @resundsbillet for at komme over broen. Taget i be-
tragtning, at over 2 millioner kunder har et rejsekort, sa
bliver det lettere for mange, siger Jan Sigurdur Christen-
sen, der er direktgr i DSB Kommerciel.

Med den nuveerende situation, hvor der er id-kontrol pa
stationen ved Kastrup Lufthavn, forventer DSB ikke, at det
giver en markant veekst i rejselysten. Det gar dog turen
enklere, derfor falger DSB udviklingen i habet om, at kunderne tager muligheden til sig.

Prisen for en voksen standard-billet mellem eksempelvis Kabenhavn H og Malmg er 89 kroner - det samme som en
@resundsbillet.

Mangler du et nummer af Magasinet Bus?

Magasinet Bus
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Tog skal have nye Wi-Fi-systemer

DSB har sendt naeste generation af Wi-Fi-udstyr til sine tog i udbud. Ifalge DSB er de rejsende
meget tilfredse med, der er Wi-Fi i de fleste af DSB's tog, der gar det muligt at udnytte rejsetiden ef-
fektivt. Men kunderne melder ogsa tilbage, at der er problemer med at opna en tilfredsstillende daek-
ning flere steder i landet

Derfor skal en reekke initiativer sikre fremti-
dens internet- og mobildeekning i togene, sa
den bliver tidssvarende og opfylder kundernes
behov.

- Vores malsaetning er, at kunderne far mulig-
hed for at endre rejsetid til arbejdstid, siger
chef for DSB Produkt Aske Wieth-Knudsen.

Den naeste generation af Wi-Fi i DSB’s tog far
signal fra alle teleselskabernes mobilnetvaerk
langs jernbanen samtidig. Det giver de rej-
sende i togene bedre daekning og sterre kapa-
citet.

Der er ikke noget krav, om kunderne har et
abonnement hos et bestemt teleselskab for at
fa adgang til DSB’s Wi-Fi, der er uaendret gra-
tis for alle.

Med den naeste generation af Wi-Fi far DSB
desuden mulighed for at tilpasse kapaciteten
til specifikke behov - eksempelvis mail frem for
streaming, sa kunderne har mulighed for at ar-
bejde i toget.

DSB forventer, at det naeste generation af Wi-
Fi er installeret i alle tog inden udgangen af
2019.

Sidelgbende med installationen af ny Wi-Fi-
teknik vil DSB og teleselskaberne samarbejde
om at installere signalforstaerkere i togene, sa
signalerne bedre kan traenge ind i togene. Derudover vil der ske en udbygning af Banedanmarks mastenetvaerk
langs det statslige jernbanenet. Teleselskaberne - det er TDC Group, Telenor, Telia og 3 - vil sikre deekning med nye
antenner i disse master.
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FynBus fastholder hgj kundetilfredshed

FynBus har endnu en gang spurgt ind til kundernes oplevelser med den kollektive bustrafik pa Fyn
og Langeland, og har faet positive svar retur.

Analysefirmaet Epinion har i marts maned
2017 talt med 1.119 buspassagerer i de
regionale busser, samt i bybusserne i hen-
holdsvis Odense og Svendborg. Formalet
med interviewene var at spgrge ind til kun-
detilfredsheden for en lang reekke punkier. S
Herudover har undersggelsen ogsa givet sl
indblik i kundernes loyalitet og syn pa tra- '
fikselskabets image. Det skriver FynBus i
en pressemeddelelse.

Overordnet set ligger kundetilfredsheden
stort set pa samme hgje niveau som i de
foregaende ar, hvor FynBus har markeret
sig med resultater i den hgje ende af til-
fredshedsskalaen.

Undersagelsen viser svagt stigende til-
fredshed med prisen for at rejse med bus,
den generelle information fra FynBus, Fyn-
Bus’ hjiemmeside og kareplaner, og svagt
faldende tilfredshed med ventetiden ved
busskifte, antallet af busafgange og af-
gangs- og ankomsttider. Endelig forteeller
undersggelsen, at der er faldende tilfreds-
hed med billetsystemet, hvilket formentlig
skyldes overgangen til rejsekortet.

Overordnet set er der tale om en mindre
tilbagegang i forhold til kundernes loyalitet,
mens FynBus fortsat scorer hgijt pa image, der daekker kundernes syn pa troveerdighed, palidelighed og omdgmme.

- Samlet set er det et meget tilfredsstillende resultat, ikke mindst set i lyset af de fortsat mange forandringer, som
kunderne ma tale i forbindelse med de mange vejarbejder og omkarsler i Odense. FynBus vil fortsat arbejde pa at
give god og rettidig trafikinformation, s& den hgje tilfredshed kan fastholdes. Herudover har FynBus en vaesentlig op-
gave i at fa kunderne vejledt ordentligt over pa rejsekortet, og jeg er sikker pa, at marts maneds faldende tilfredshed
med billetsystemet nok skal blive aflgst af en hgjere tilfredshed, nar farst kunderne har faet gjnene op for rejsekortets
mange fordele, siger direktgr Carsten Hyldborg.

FynBus’ kundetilfredshedsundersggelse gennemfares en gang om aret i marts maned. Den samlede kundetilfreds-
hedsundersggelse kan ses pa Fynbus’ hjemmeside - klik her:
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Movia indkalder flere projekter fil anlsegspulje

| 2016 etablerede Movia en anleegspulje til medfinansiering af projekter, der understgtter og forbed-
rer busdriften pa Sjeelland og @erne. Fire kommuner fik starre i marts. Anden runde for ans@gninger
til anleegspuljen er nu aben med ans@gningsfrist 1. december 2017. Fokus er rettet mod projekter i
Region Sjeelland

Movia har oprettet en anleegspulje for at understgtte og medfinansiere anleegsprojekter, der styrker sammenhaengen
og infrastrukturen i den kollektive transport pa hele Sjeelland.

| marts udmgntede Movia samlet 2,9 mio. kr. fra puljen. Det blev samtidig besluttet, at de resterende 700.000 kr. i
puljen skal gremeerkes projekter i den sjeellandske region. Derfor gennemfares en ny ansggningsrunde med frist 1.
december. Det skriver Movia i en pressemeddelelse.

Puljen er hjzlp til selvhjaelp

Kommuner, regioner, Lokaltog A/S og gvrige vejmyndigheder til projekter i Region Sjeelland kan s@ge puljen. Der kan
s@ges om medfinansiering til projekter, der med fremkommelighedstiltag modvirker eller reducerer treengsel, ggr den
kollektive transport mere klimavenlig, giver bedre venteforhold, eller styrker sammenhaengen og sikrer lettere skift for
passagerne i den kollektive transport.

Fire kommuner har faet penge fra puljen
| fgrste ans@gningsrunde fik fire projekter tildelt stotte:
Sorg Kommune har faet 100.000 kr. til et stoppesteds- og trafiksikkerhedsprojekt
Solrgd Kommune har faet tildelt 300.000 kr. i stette til et terminal og byudviklingsprojekt ved Havdrup sta-
tion
*  Helsinger Kommune har faet 375.000 kr. i stette til en opgradering af venteforholdene ved de starste ikke-
reklamefinansierede stoppesteder
*  Ballerup Kommune har faet op til 2.125.000 kr. i medfinansiering til et fremkommelighedsprojekt pa Malm-
parken

Busser blev ramt af sten

En tidlig mandag aften i begyndelsen af maj anmeldte et busselskab, at der kort forinden var
blevet kastet sten mod buslinje 205 pa Holbaekvej ved Rgnnebaerparken i Roskilde. En af bus-
sens sideruder var blevet knust

Lidt senere - klokken 18.42 - modtog Midt- og Vestsjeellands Politi endnu en anmeldelse om, at der var blevet
kastet sten mod en bus i omradet. Politiet karte til omradet med flere patruljer, som traf seks unge meend i alde-
ren 16-19 ar fra Roskilde. Politiet forsgger nu at finde ud, om nogen af de unge kan have kastet sten mod bus-
serne. Stenkast mod busser betegnes som haervaerk.
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Rolf Brems er
bybuschauffer

i Odense og en af
Magasinet Bus faste
klummeskribenter

Odense Bybusser set fra oven
-mens Pacman sluger busstoppesteder!

Lad det veere sagt med det samme - udsigten fra farersaedet har for alvor veeret lidt begreenset siden starten af 2017.

| efteraret besluttede ledelsen i Keolis at driftsovervagningen for bytrafikken i Odense skulle optimeres, hvilket betad,
at der skulle anseettes nogle flere driftskoordinatorer. Jeg s@gte og kom ind, men syntes ikke at jeg helt ville slippe
rattet. Sa jeg er pr. definition ansat pa halv tid i hver funktion, hvilket dog i praksis har veeret med en overveegt i drifts-
overvagningen.

Det er jo en helt anden jobfunktion, og det har selvfalgelig givet et helt nyt indblik i et stgrre busselskabs travle dag-
ligdag. Der er jo en hel del udfordringer, nar der dagligt skal bemandes 90 busser, og holdes styr pa ca. 240 chauffg-
rer.

Driftskoordinatoren tager imod sygemeldinger og akutbemander vagterne, laver vognlgbslister, indseetter erstatnings-
busser ved nedbrud, og er i det hele taget bindeleddet mellem chauffarerne og ledelsen. En anden og vigtig funktion
for driftskoordinatoren er, at sgrge for at Keolis som entreprener, leverer den vare til FynBus, som man bliver betalt
for.

Ved kontraktmaessige afvigelser kan FynBus paleegge Keolis en bod. Det kan veere afvigelser fra ruten, forsinkelser,
aflyste ture eller forkert materiel. Men hvis man inden for nogle fastsatte tidsgraenser indmelder disse afvigelser, kan
man reducerer boden til et minimum og derved spare penge for firmaet. Det kraever, at man nogle gange skal holde
hovedet koldt og gerne kunne multitaske.
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For at kunne overskue hele trafikbilledet er alle busser udstyret med et GPS-system, ja faktisk to. Det ene er det
samme system, som FynBus er koblet pa, der viser alle busserne og deres beveegelser. Det betyder, at man via iko-
ner pa en skaerm kan fglge alle busserne og deres eventuelle tidsmaessige afvigelser. Ved blat ikon er bussen for ek-
sempel 4 min efter planen, og ved rgdt er den foran planen. Dette system fritager dog ikke chauffaren for selv at
melde ind, og ved afvigelser pa mere end 10 min skal driftsovervagningen kaldes op.

Kerer chauffaren forkert, kan vi guide bussen tilbage pa ruten - enten via sideveje, som har den forngdne plads til ek-
sempelvis en ledbus, eller til et egnet sted, hvor der kan vendes.

Det andet system, som er monteret i busserne, er en Trafficlogger, som chauffgren selv skal aktiverer med en nggle-
brik. Den har forskellige parametre indkodet, og viser - nar man logger ud - om man har kert gkonomisk og uden for
kraftige sving og bremsebevaegelser. Disse informationer bliver akkumuleret, og én gang om maneden far chauffaren
en udskrift af sin egen karestil malt pa gkonomi, sikkerhed og tomgangskarsel. Nogen kalder det Big Brother, men
det er egentlig et fortrinligt system for at forbedre sin karestil.

De kommunale eller regionale udbydere af den offentlige trafik seetter jo nogle krav til entreprengrerne om at leve op
til miljg, stejkrav etc. Bytrafikken i Odense braender 1,8 millioner liter breendstof af om aret. Kan man ved andret ke-
restil spare bare fem procent, hvilket ikke er urealistisk, svarer det til 90.000 liter eller indholdet i to tanksaettevogne.

En anden ting. der kan komme chauffgren til gode, er klager fra kunder om manglende rettidighed eller forbikarsler.
Her kan man med fa klik pa pc’en fremkalde den pageeldende bus og kerte streekning med de aktuelle tider for pas-
sage af stoppestederne.

Nar jeg sa har haft nogle vagter i driftsovervagningen, er glaeden ved at komme ud og rulle i byen ekstra stor. Det
ene paradoks er, at man fgler en anderledes frihed - pa trods af de forskellige systemer der med meters ngjagtighed
forteeller, hvor man er. Det andet paradoks er, at man i den grad er mere afhaengig af tiden, men kigger mindre pa
uret. Nar jeg karer forsvinder tiden ind under bussen, og pa vores tablet kan jeg se stoppestederne blive spist som
var det prikker i et Pacman-spil.

Pa ruten har man nogle definerede pauser, og de behgver samaend ikke at veere sa lange, for at jeg kan na en po-
wernap. Jeg har en fantastisk evne til at kunne lzene mig tilbage i stolen og sove fem minutter, og sa fale mig frisk

pany.

Og vagen skal man veere. For dem, som ikke lige har deres gang i Odense eller fglger den fynske trafikdebat, sa er
hele Odense by mere eller mindre gravet op for tiden for at gare klar til en letbane. Letbanen skal kere fra Tarup i
vest, ind over banegarden, videre til Universitet i den sydlige del, og far en straekning pa 14 km.

Ud over, at letbanen har delt byens borgere i to uforsonlige lejre, hvilket naesten kan symboliseres i opgravningerne
som skyttegrave, har fremkommeligheden veeret en stor udfordring. For fgr man laegger skinnerne, har man fornuftigt
nok valgt at flytte og renovere byens forsyningsledninger, sa letbanens tracé ikke kommer til at konflikte med fremti-
dige ledningsbrud.

Det har betydet utallige opgravninger med karebaner omkranset af betonpiller, skilte og kegler. Skiftende omkarsler
og ensretninger fra fa dages varighed til uger eller maneder. Placeringen af afspeerringerne har ikke altid veeret lige

heldige. Ofte ses resultatet af for smalle vognbaner pa betonklodserne, i form af en hvid eller grgn nuance svarende
til FynBus-farverne.

Vores arbejdsmiljgrepraesentanter havde i perioder travit med at vurdere opseetningen af afmeerkningerne, samt in-
tervallet i de mere eller mindre interimistiske lyskryds, der laste trafikken fast. Bade ledelsen i bytrafikken og FynBus
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har sammen med politiet og kommunen s@gt at afhjaelpe problemerne, nar det hele spidsede til. Selv har jeg ikke
lavet skader, men det har veeret taet pa. Spejle, der har snittet skilte og slingrelygter, der havde fem centimeter luft til
betonklodserne, der var opstillet i en S-kurve. En forankarende bil ramte noget afspaerring, der veeltede ud foran min
bus, men det var ikke starre, end at jeg kunne kgre over det.

Er der mindre plads pa vejene, er der til gengaeld mere plads i busserne. Passagertallene blader, da flere fraveelger
bussen pa grund af de lzengere rejsetider, omkegrsler osv.

Fra 2016 til 2018 forventer man et fald pa 10 procent, hvilket har vaeret benzin pa letbane-modstandernes bal, og har
pa det seneste skeerpet retorikken i debatten.

Sa i Odense smalltalker man ikke om vejret, men om trafikken - og onde tunger pastar, at byradet er ligesa lidt lydher
som vejrguderne...!

Til gengeeld faler jeg ikke, at retorikken fra passagererne mod chauffaren har eendret sig. Selvfglgelig har jeg haft en-
kelte passagerer, som kogte over, nar de mistede deres tog. Men alt i alt faler jeg, at de rejsende sagtens kan skelne
og rette skytset mod de ansvarlige.

Letbanen forventes at rulle i 2020, sa det sidste ord fra undertegnede om letbanen i fremtidige klummer er nok ikke
sagt. Indtil nu er der ikke lagt en svelle, til gengeeld lover Letbane-kontoret at fremkommeligheden kun bliver veerre..!

Saet fokus pa din historie

Har du snart jubileeum? Eller har du fundet
en bunke gamle billeder i arkivet?

Fa din og virksomhedens historie skrevet til
dit formal - til hjiemmesiden, en artikel eller et
jubilseumsskrift.

Vi graver i arkivet for dig, og vi interviewer
dem, der oplevede det hele.

Vi kombinerer nutid og nostalgi

Mikael Hansen
journalist og konsulent
IMAGITA Kommunikation
Sanderumvej 16 B, 5250 Odense SV
tif. 70 27 96 96 mail@imagita.dk




Hajere biogasafgifter vil bremse gran omstilling

Forhgjede afgifter pa biogas biler kan have store konsekvenser for kommunerne. Skive Kommune
risikerer at skulle stoppe indkab af biogas-biler.

Hvis et nyt forslag om at eendre pa afgifterne for biogasbiler bliver vedtaget af regeringen, kan det fa store konse-
kvenser for den granne omstilling i kommunerne, da forslaget vil medfare et kraftigt hop i prisen pa personbiler, som
kan kare pa CO2-neutral biogas. Det skriver Dansk Kommuner.

Stigningen i afgifterne vil have store konsekvenser for Skive Kommune, hvor blandt andet hjemmehjaelperne har et
stort @nske om, at kunne kare biogasdrevne biler.

- For en kommune som Skive vil sadan en markant stigning veere med til at bremse vores indkgb af gasbiler fremad-
rettet, siger Teresa Rocatis Nielsen, projekt- og teamleder for Energibyen Skive.

Hvis Skive Kommune vil have miljgrigtige karetgjer, er biogas den eneste lgsning. Elbiler vil simpelthen ikke veere
optimale til deres drift.

- For en yderkommune som os kan det veere med til at bremse den grgnne omstilling. Vi er geografisk udfordret i
Skive med elbiler, da reekkevidden pa elbiler er ikke god nok til os endnu, fordi teknologien er ikke udviklet nok
endnu. Gas er en kendt teknologi, og den kan vi bruge ude i oplandet og i de tyndt befolkede omrader, hvor vores
hjemmeplejebiler karer, siger Teresa Rocatis Nielsen.

Hvis man for eksempel kigger pa en biogasdrevet VW Up, vil den nye afgiftsberegning betyde, at den halvarlige
grenne ejerafgift vil stige fra 130 til 1.860 kroner. Hvis man kaber en VW Up i 2017 vil de faste omkostninger ligge pa
167.000 kroner mod de nuveerende 132.000 kroner. Til sammenligning koster benzinudgaven 118.000.
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E.ON udvider el-motorvejsnettet

Det bliver snart lettere at kare rundt i Danmark i elbil. Energiselskabet E.ON har vundet Vejdirektora-
tets udbud om at opstille 10 nye hurtigladere pa rastepladser langs motorvejene i Nordjylland, Nord-
vestsjeelland og Midt- og Dstjylland. - Det er et stort og vigtigt skridt, at vi kan opseette 10 nye
hurtigladere pa strategiske og attraktive beliggenheder, siger Tore Harritshgj, der er administrerende
direkter i E.ON

- De nye hurtigladere giver elbilisterne langt starre bevaegelsesfrined pa tveers af landet og er et steerkt supplement til
det offentlige netveerk af ladestandere, siger han videre og understreger, at det danske elbilssalg skal @ges drastisk,
hvis Danmark skal undga at ende som en diesel- og benzin-g midt i et elektrisk Europa.

Trods et opbremset marked og kun 48 solgte elbiler i arets farste kvartal, oplever E.ON et stigende behov for et mere
udbygget ladenetveerk, der forbinder de forskellige landsdele og skaber mulighed for langdistanceture i elbil. Derfor
har E.ON de seneste ar udvidet det landsdeekkende ladenetvaerk og opsat mere end 1.300 offentlige ladepunkter,
der alle forsynes med certificeret stram fra vedvarende energi.

- Elbiler bliver en vigtig del af fremtidens transportsektor. De danskere, der veelger at kabe elbil, skal have adgang til
nem og hurtig opladning, ogsa nar de er pa farten. Det gleeder mig derfor, at vi nu far endnu flere hurtigladere langs

motorvejene. Regeringen har sammen med Socialdemokratiet og Radikale Venstre netop justeret aftalen om afgifter
pa elbiler for at sparke gang i elbilsalget” siger energi-, forsynings- og klimaminister Lars Chr. Lilleholt (V).

E.ON forventer at have de nye hurtigladere i drift sidst pa efteraret, hvor ladestanderne vil vaere tilgeengelige for alle.
De nye hurtigladere bliver opstillet pa rastepladser med servicestationer langs Frederikshavnmotorvejen, Hirtshals-
motorvejen, Silkeborgmotorvejen, Midtjyske Motorvej og Holbaekmotorvejen.

Betaling for opladning foregar enten via abonnement hos E.ON eller via E.ONs 'abne adgang’, der ogsa tillader bru-
gere, som ikke har et ladeabonnement hos E.ON, at oplade.

De nye hurtigladere fordeler sig pa felgende adresser:
*  Hijallerup @st - Frederikshavnmotorvejen 163, 9320 Hjallerup
+ Hijallerup Vest - Frederikshavnmotorvejen 164, 9320 Hjallerup
+ Vildmose Rasteplads @st - Hirtshalsmotorvejen 77, 9382 Tylstrup
+ Vildmose Rasteplads Vest - Hirtshalsmotorvejen 74, 9382 Tylstrup
«  Springstrup Nord - Holbaekmotorvejen, 4300 Holbaek
+  Springstrup Syd - Holbaekmotorvejen, 4300 Holbaek
« Kalbygaard Skov Nord - Silkeborgmotorvejen 242A, 8670 Lasby
+ Kalbygaard Skov Syd - Silkeborgmotorvejen 243B, 8670 Lasby
+  Sgby Vest - Midtjyske Motorvej 135, 7400 Herning
+ Sgby Dst - Midtjyske Motorvej 134, 7400 Herning

Fakta om E.ONs hurtigladere:
« Har tre udtag: CCS, Mennekes type Il og CHAdeMO
«  Har en kapacitet pa 43 kW AC og 50 kW DC (afhaengig af biltype)
+ Kan lade to biler samtidigt (en AC og en DC)
+ Det tager 20-25 minutter at lade batteriet op til 80 procent
+ E.ONs ladestandere kan ses her:
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E.ONs hurtigladere i Danmark

Motorvej
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Britisk busselskab introducerer
hurtigladerteknologi til elbusser

Et OppCharge-busopladningssystem skal holde otte fuldt elektriske Volvo-busser karende hele
dagen uden afbrydelse. Systemet bliver leveret af ABB-koncernen, der vandt kontrakten om levering
af buslade-infrastruktur til en flade af Volvo-elbusser i England, der fra 2018 skal drives af det engel-
ske busselskab Transdev Blazefield

ABB skal levere tre HVC 300P-ladestationer og en understation il installation pa en busstation i Harrogate, der en hi-
storisk spa-by i det nordlige England. Kontrakten er af stor betydning, da det er det farste elbusprojekt i Storbritan-
nien, der anvender OppCharge-teknologi (opportunity charging), hvor busser oplades, mens de holder ved
busstoppestedet.

- Opladerne fra ABB kommer til at spille en vigtig rolle i Transdevs langsigtede vision om at gare Harrogate til en lav-
emissions busby, der benytter elbusinfrastruktur i verdensklasse. | sidste ende drejer det sig om at reducere emis-
sion, @ge mobiliteten og skabe et bedre miljg pa tveers af Harrogate og videre ud, siger Alex Hornby, der er
administrerende direkter i Transdev Blazefield.

Opladerne bygger pa den nyeste teknologi og kan oplade en bus pa mellem tre og seks minutter.

Ud over at indfgre emissionsfri offentlig transport kan sterrelsen af batterierne om bord pa elbusser reduceres ved
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hjeelp af den nye OppCharge-teknologi. Dette reducerer bussernes samlede vaegt og forbedrer dermed energieffekti-
viteten.

- Projektet, som bygger pa vores seneste succeser i flere andre lande, introducerer OppCharge-interfacet i Storbri-
tannien. Denne udvikling bidrager til at fremskynde implementeringen af elbusser yderligere, fordi det er muligt at an-
vende samme opladningsudstyr til forskellige busmaerker, siger Daan Nap, der er Global Sales Director for Electric
Bus Charging hos ABB.

Busserne opretter automatisk forbindelse til ABB’s HVC 300P ladesystem, som anvender pantografteknik monteret
pa ladestanderen og oplader via bussens indbyggede strgmaftager.

En veesentlig fordel er, at HVC 300P-enhederne er kompatible med OppCharge-interfacet, hvilket betyder at ladetek-
nologien kan anvendes til andre modeller og maerker af elbusser, som anvender lejlighedsvis ladning.

Interesserede kan leese mere om OppCharge her:

Om ABB’s busopladere

Kan integreres i eksisterende buslinjer (en omvendt stremaftager muligger anvendelse af et
lavveegts-interface pa taget af bussen)

«  Modulopbygget design med en opladningseffekt pa 150 kW, 300 kW, 450 kW eller 600 kW

+ ABB's udvalg tilslutningsfunktioner giver stor tilgaengelighed, hgj oppetid og hurtig service

*  Busopladerne er baseret pa OppCharge og IEC 61851-23, som er den internationale stan-
dard for hurtigopladning af elektriske karetgjer, der sikrer, at relevante sikkerhedssystemer er
pa plads, den elektriske konstruktion overholder forskrifterne, og systemarkitekturen samt ar-
bejdsprincippet fremadrettet understattes af de fleste bilfabrikater

Om Volvo 7900 Electric

Fuldelektrisk, to-akslet, 12 meter lang bybus med lavt gulv og tre dare

80 procent lavere energiforbrug end en tilsvarende dieselbus

+  Stegjsvag og emissionsfri drift

+  Udstyret med en elektrisk motor og litium-ion-batterier

« Batterierne kan oplades ved endestationer pa tre til seks minutter. Genopladningstiden af-
haenger af topografi, belastning og klimaforhold

Om ABB

+ ABB er et farende globalt teknologiselskab inden for elektrificeringsprodukter, robotter, indu-
striel automation og smarte elnet, som betjener kunder inden for energi, industri samt trans-
port og infrastruktur globalt. | over fire artier har ABB drevet udviklingen af fremtidens
industrielle digitalisering

+  ABB-koncernen opererer i omkring 100 lande og beskeeftiger ca. 135.000 medarbejdere. |
Danmark teeller ABB ca. 500 medarbejdere
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Scania er
ogsd med pa
OppCharge

ABB-koncernen, der blandt andet leverer opladnings-
udstyr til el-drevne karetgjer, skal levere to hurtigladere til
Ostersund i det nordlige Sverige. Laderne, der er baseret
pa OppCharge-konceptet, er en aben forbindelse for auto-
matisk opladning af el-busser fra en hvilken som helst pro-
ducent og benytter en pantograf pa infrastrukturen til at
forbinde bus og ladestation. | Ostersund skal laderne
sager for, at elektriske busser fra Scania, hele tiden er i
stadet, sa de kan transporterer passagerer fra sted til sted

ABE

A =

| sidste kvartal i ar skal to ABB HVC300P hurtigladere i et forsgg i
koldt klima oplade seks hel-elektriske Scania busser. Forsggene ud-
fores i samarbejde med de offentlige myndigheder, herunder Oster-
sund by, Krokom kommune, transportmyndighederne i Jamtland
Harjedalen, det offentligt ejede forsyningsselskab Jamtkrat og Trafik-
verket.

Busserne betjenes af Nettbuss, der er et datterselskab til de Norske
Statsbaner (NSB), som er det andet stgrste busselskab i Norden.
De to ladestationer bygges i hver sin ende af en 14 km lang hoved- -
buslinje i Ostersund og giver strom til seks busser. Med 10 minutters
ladning vil busserne kare hvert kvarter med 100 ture hver dag.

ABB's hurtigopladere er forbundet til "skyen” for at muliggere fierndiagnostik og styring samt modtage tradlgse soft-
ware opdateringer for at sikre maksimal tilgeengelighed.

Ostersund Kommune lavede separate udbud for busserne og deres ladeinfrastruktur med udgangspunkt i Opp-
Charge-interfacet, som er foreneligt med en raekke busmodeller, herunder el-hybrider. | 2015 modtog Ostersund "Eu-
ropean Mobility Week Award” som anerkendelse for kommunens arbejde med at sgrge for baeredygtig transport i
byen. Projektet med Scania og ABB udvider kommunens udvikling inden for baeredygtig transport.

Fossilfri transport om 13 ar )
- Indfarelse af batteridrevne el-busser er rigtig spaendende, siger Anne Sorensson, der er projektleder hos Ostersund
kommune.

- De bidrager til at opna vores mal om transport uden fossiler i 2030, siger hun videre

Frank Muehlon, der er chef for ABB's Global Business for Electric Vehicle Charging Infrastruture, siger, at ABB er
glade for at vinde projektet i Ostersund samt samarbejdet med Scania.
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- En vigtig del af vores strategi er at stgtte abne industri-interfaces som OppCharge, sa ABB’s ladere kan benyttes af
forskellige busproducenter nu og i fremtiden. Vi mener, dette er vigtigt for byer og aktarer, der er interesseret i at
elektrificere deres buspark, siger Frank Muehlon.

Det kolde klima i Ostersund ger det til en optimal testmulighed for ABB'’s hurtigladere, som er designet il at vaere
driftsikre i ekstreme miljger.

- Med saesonbestemt klima - kolde vintre og moderat varme somre, er Ostersund det ideelle sted il test af ydeevnen
i faktisk drift. Testene af en del af den igangvaerende udvikling af elbusser, siger Anna Carmo e Silva, der er chef for
Scania Buses and Coaches.

ABB leverer teknologisk farende lade-lgsninger til baeredygtig mobilitet og har siden 2010 solgt ca. 5.000 hurtigla-
dere verden over til personbiler. | Iabet af det seneste ar har ABB sat OppCharge-ladere til hybrid og rene elbusser i
drift i i Bertrange og Luxembourg by (Luxembourg), Géteborg (Sverige) og Namur (Belgien).
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Magasinet Bus tester el-bus i Eindhoven

| ugen far store bededag havde hollandske VDL, der blandt andet leverer busser til den kollektive
trafik i byer over det meste af Europa inviteret en raekke fagjounalister med fokus pa bustransport til
Eindhoven, hvor der blandt andet var mulighed for at prave at kare flere fuldt elektriske busser. Ma-
gasinet Bus' journalist var blandt de inviterede - og med er karekort til biler over 3,5 ton blev det il
en tur ud pa Eindhovens veje

Tekst og foto: Jesper Christensen

Reaekken af busser, som VDL have linet op, bestod bade af dieselbusser og el-busser. VDL leverer ligesom langt de
fleste andre producenter hovedsageligt dieseldrevne busser. Men den hollandske producent har set, hvad vej udvik-
lingen gar - og har selv vaeret med il at skubbe i den retning. Fremtiden er elektrisk, lyder det klart og tydeligt fra fol-
kene hos VDL. Derfor var det iseer muligheden for at kare elektrisk, der tiltrak sig opmaerksomheden.

Og derfor er det ogsa de elektriske busser, der er i fokus i denne artikel.
Forud for turene i tre forskellige el-busser havde vi mulighed for at kare i flere dieselbusser fra VDL's nyeste model-
reekke. Og de karer upaklageligt med automatisk transmission, passende motorkraft og et tilfredsstillende stgjniveau

til gleede for passagerer og chauffer.

Derfor var det spaendende at se og hagre, om det kunne blive endnu bedre.
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Der er umiddelbart ikke den store forskel pa at seette sig bag rattet i en el-bus i forhold til en dieselbus. En af de el-
busser, som VDL stillede o med, var faktisk en bus, der oprindeligt skulle have veeret forsynet med en dieselmotor,
men som i stedet endte med at blive helt elektrisk.

Farerseaedet er der samme, spejlende er de samme, udsynet er det samme, handbremsen sidder samme sted, lige
som “drive-knappen” gar. Forskellen ved fgrerpladsen er informationerne i instrumentbordet. Her er den vaesentligste
information, hvor gkonomisk man karer - og hvor langt man kan kere pa den energi, der er til radighed, for batteri-
erne skal lades op. Og det behgvede man ikke at teenke pa under testkerslerne denne formiddag, for der var masser
at tage af, selv om fagjournalisterne var i stadet og fik busserne til at fare frem.

Det farste, man som chauffar laegger meerke til i en el-bus fra VDL, er, hvor let og elegant den seetter i gang og acce-
lerer uden at generes af en gearkasse, der skal finde et passende gear. Den er direkte forbindelse mellem el-moto-
ren og bagakslen - og masser af moment til radighed fra det gjeblik, man som chauffer treeder pa fart-regulatoren -
for med en el-bus ma begrebet gas-pedal veere slut, da bussen ikke har noget gasudslip.

Den direkte forbindelse betyder en
jeevn acceleration fra nul til den
gnskede march-hastighed. Og el-
motoren er ikke en tam og slagv
oplevelse. Nej, der er masser af
saft og kraft at tage af pa grund af
momentet, der som naevnt er til
radighed med det samme.

bus, der opfylder tidens krav til
moderne indretning - den kan ek-
sempelvis leveres med udb-stik til
opladning af smarte telefoner
med mere.
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Nyvheder fra =Wekasign

- Nye skilte men samme gode service!

Vi er nu blevet forhandler af de tyske kvalitets skilte fra bustec.

............

+ Markedets laveste stremforbrug
+ Effektive Lysdioder
+ En synsvinkel pa hele 130°

LED-skilte med en uszadvanlig lang levetid og helt vedligeholdelsesfrie.

Bruger energibesparende super bright lysdioder.

ECO-LED-display systemet udmarker sig ved, som de eneste at kunne styres via
netvaerk med RJA45 stik, og er dermed fremtidssikret til drift med bus computer.
Automatisk lysstyrke regulering giver perfekt laesbarhed under

alle lysforhold.

indler & Service Cente

buﬂec

ger inrermation tEms
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Mekas/iqgn

Sindballevej 27, Lindved. DK -7100 Vejle - Tlf.: 7585 1777 - www.mekasign.dk
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En el-motor fylder betydeligt mindre end
en dieselmotor. Til gengeeld kraever
batterierne en del plads . Og sé tager de
en del ag bussens lasteevne. Derfor er det
en balance mellem batterikapacitet, oplad-
ningsmuligheder og ansket

reekkevidde.

Nar man sa kommer kgrende med paen
hastighed og skal seette farten ned, sa an-
drer bussen styresystem el-motoren til en
generator, som sa virker som en meget ef-
fektiv retarder - pa en let og elegant made.
Under test-karslen i Eindhoven var det kun
ngdvendigt at aktivere de traditionelle hjul-
bremser, nar bussen skulle holde helt stille
- eksempelvis nar lyskurvene skiftede il
rgdt, nar vi kom tilbage til udgangspunktet,
eller skulle skifte chauffar - og det skulle vi
pa hver tur, for at alle kunne kommer til at
kare flest mulige busser.

Chauffarskiftene abnede sa for muligheden
for at seette sig ned bag i bussen og agere

Skiltet viser, at der er tale om en elbus
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passager. Det var selvfglgelig ogsa muligt at sta op under karslen, eller seette sig op foran for at snakke med de
VDL-repraesentanter, der var med pa testturene.

Uanset hvor i bussen, man satte sig, kunne man ubesveeret snakke sammen. De testede dieselbusser havde et til-
fredsstillende stgjniveau til glaede for passagerer og chauffgr. Men de testede el-busser overhalede let og elegant
deres dieseldrevne kolleger, nar det gjaldt lavt stgjniveau.

Og det er ikke kun inde i bussen stgjen er minimeret til en svag summen fra den elektriske drivline. Det gaelder ogsa
ud mod den verden, der passerer forbi vinduerne pa bussen, nar den kerer fra sted til sted.

Let og elegant - den bedemmelse tar vi godt saette pa VDL's E-worker - busserne, der er klar og som allerede er kart
mod en renere fremtid - en fremtid, der kan blive naesten 100 procent ren i takt med, at energiproduktionen bliver
mere og mere baeredygtig.

Hos VDL siger man, at test-perioderne for el-busser er slut. Virkeligheden er kommet i stgdet og har kert i Eindhoven

siden december sidste ar.

| neeste nummer af Magasinet Bus vil vi skrive mere om el-busser og kollektiv trafik med udgangspunkt i besaget i
Eindhoven.

Strammen til busserne i Eindhoven er gron. | takt med udbygning af produktionen fa vedvarende energi,
far flere og flere mulighed for at kare pa gren strgm - hvis strom kan vaere gron.
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Daily Tourys er karet som “International Minibus of the Year 2017".

Iveco kerte hjem med minibus-rofaeet

Juryen, der star bag priserne “International Bus of the Year” og “International Coach of the Year” har
for forste gang uddelt en seerlig pris til minibusser. Efter afstemning blandt juryens 19 medlemmer
stod det klart, at lveco kunne tage prisen med ind i sin Daily Tourys og dermed smykke den med tit-
len "International Minibus of the Year 2017”

Juryen havde inden afstemningen gennemfart en tre dage lang Minibus Euro Test, hvor juryen fandt, at Daily Tourys
havde klaret sig seerdeles godt under testen, hvor den var oppe i mod seks andre minibusser. Minibusserne blev te-
stet under realistiske vejforhold med stigninger og fald, motorvej, smalle veje og mange forskellige trafiksituationer.

Den nye Minibus of the Year-pris er blev indstiftet i ar, da juryen bag karingerne af de store busser gerne vil give
anerkendelse til minibusser, mikrobusser og midibusser udviklet til professionel personbefordring.

Juryformand Tom Terjesen opsummerede juryens stemmeafgivelse saledes:”

“Iveco Daily Tourys kombinerer et karrosseri af hgj kvalitet med farsteklasses passagerkomfort. Drivlinjen med den
steerke Euro 6 dieselmotor og maske den allerbedste gearkasse, som nogensinde er udviklet i denne klasse, gar rej-
sen til en mindeveerdig oplevelse. Den store bagagekapacitet og den smarte idé med en klap indvendigt i bagage-
rummet giver mulighed for endnu mere plads, nar det er ngdvendigt. Da der er tale om en fuldsteendig fabriksbygget
minibus, kan service og vedligehold udfares endnu mere effektivt, uanset hvor i Europa du befinder dig.

Sylvain Blaise, chef for IVECO BUS, tog imod prisen under abningsceremonien for FIAA 2017, der blev afholdt i Ma-
drid i Spanien.

- Det er en stor gleede at modtage den allerfarste pris som Minibus of the Year. Med denne anerkendelse ger Daily
Tourys selskab med vores turistous Magelys, som blev karet til "International Coach of the Year 2016”. Vi er meget
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Iveco Bus har faet tildelt prisen "International Minibus
of the Year 2017”. Der er tale om en seerlig pris rettet
mod minibusser stiftet af den internationale jury, der
0gsa star bag priserne “International Bus of the Year”
og “International Coach og of the Year”. Juryen be-
star af 19 journalister fra europeeiske tidsskrifter
inden for vejtransport.

stolte af, at de prestigefyldte karinger af International
Bus & Coach of the Year er gaet til vores to busser
som en anerkendelse af deres kvalitet og veerdi for
operatgrerne inden for sektoren for passagertrans-
port, sagde Sylvain Blaise.

Daily Tourys markerer sig ved en hgj grad af kundetilpasning bade med hensyn til specifikationer og indvendig lay-
out. Det ger, at den kan tilbyde en transportoplevelse med luksurigs komfort i et stilfuldt miljg for savel passagerer
som chauffgr. For at @ge fleksibiliteten er seederne monteret pa skinner, sa man kan opstille det gnskede antal plad-
ser op til 19 - eller 16, hvis kunden gnsker mere benplads. Skinnerne er monteret pa en forhgjning, hvilket @ger kom-
forten for passagererne, da man undgar generende hjulkasser og der er let adgang til alle seeder, der er af typen Kiel
Touristic indstillelige seeder med tre-punkts-sikkerhedsseler.

| sit segment har Daily Tourys klassens bedste bagagekapacitet med et 2,5 kubikmeter forsaenket bagagerum i ba-
genden, som er let at laste og tamme. Det hgje niveau af standardfunktioner giver passagererne en behagelig rejse
og underholdning pa langture takket vaere individuel aircondition og LED-belysning, Iveco’s nye multimediasystem,
USB-stik og LCD-skaerm.

Derudover giver funktioner som bilens 8-trins Hi-Matic automatgearkasse, luftaffiedring bag og Telma-retarder gget
karegleede og rejsekomfort. Derudover ager omfattende sikkerhedsfunktioner og overholdelse af R66-kravene sik-
kerheden for passagerer og chauffer.

Daily Tourys leveres med en kraftig tre-liters dieselmotor, der yder op til 180 hk. Iveco yder to ars fuld garanti med
ubegreenset kilometertal og bidrager dermed til lave samlede ejeromkostninger (TCO). Iveco tilbyder service fra sit
netvaerk, der bestar af 667 servicevaerksteder fordelt over hele Europa.

Moderne produktion i Italien

Iveco producerer Daily Tourys pa fabriksanleegget i Brescia i Norditalien. Her er en monteringslinje specielt indrettet
til Iveci Bus’ karetgijer til persontransport. Karrosserierne bliver efter sammensvejsningen forbehandlet til en komplet
kataforesebehandling, der sikrer lang beskyttelse mod korrosion.

En Daily Minibus til enhver opgave

Daily Tourys indgar i lveco’s modelprogram af Daily Minibusser, der tilbyder Igsninger til mange forskellige typer per-
sontransporter - turistbusser til at rejse med komfort og stil, intercitybusser og skolebusser specielt beregnet til trans-
port af elever.

Baredygtig persontransport
Ligesom de andre Daily Minibusmodeller fas Daily Tourys ogsa med en Natural Power motor, der karer pa komprime-
ret naturgas eller komprimeret biometan. Den kan ogsa leveres med en elmotor med nul-emission.
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Dobbeltdaekkeren fil turistkarsel fylder 50 ar

Det er 50 ar siden, at den tyske busproducent Neoplan lancerede sin farste dobbeltdaekkerbus i luk-
suskvalitet til turistkarsel

| foraret 1967 forblaffede den unge tyske buskonstruktar Konrad Auwarter busbranchen med sin nyskabelse, en dob-
beltdeekker til turistkarsel. Det var helt uteenkeligt pa det tidspunkt, men alligevel troede den yngre sgn af tysk busin-
dustris grand old man Gottlob Auwarter pa sit koncept og gjorde den farste Neoplan Skyliner til en realitet. For at
bevise bussens kvaliteter, kgrte Konrad Auwarter den 12 meter lange bus fra Stuttgart til Bruxelles. Det skriver MAN
Truck & Bus i en pressemeddelelse.

- Pa det tidspunkt troede ingen, at det overhovedet var muligt at kere en dobbeltdaekker pa motorvejen uden at
veelte. Men vi overbeviste hurtigt tvivlerne, forteeller Konrad Auwarter.

Og dobbeltdeekkeren tog markedet med storm. Til dato er der blevet produceret naesten 5.000 Neoplan Skyliner, der
lige som de @vrige busser i Neoplan-programmet er blevet skreeddersyet i mange varianter efter kundernes @nsker.
Blandt nogle af de mest spektakuleaere versioner er bl.a. den 4-akslede Megaliner og den 4- eller sagar 5-akslede led-
bus Jumbocruiser.

| dag er Neoplan naet til syvende generation Skyliner siden introduktionen i 1967, og selv om Neoplan for leengst har
faet konkurrence pa markedet, harer Skyliner fortsat til helt forrest i feltet. Neoplan har siden 2001 veeret en del af
MAN-koncernen.

Dobbeltdakkere i bytrafik er en gammel sag

Ifalge dansk Wikipedia har dobbeltdaekkerbusser i bytrafik veeret kendt siden buskerslens start fgrst i 1900-tallet. In-
spirationen kom fra hesteomnibusser, som ofte havde to etager. Der karte i mange ar dobbeltdaekkerbusser i blandt

andet Wien, Berlin og London. Bytrafikkens dobbeltdeekkerbusser er i dag mest kendt fra London og andre engelske
byer, men bruges ogsa i mange andre byer.
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HISTORIC YEARS

Founded 1914

e e e ISU2u
Nyt fra VBI
Juni 2017
Afdeling Jylland Salg
Vejstruprgd Busimport ApS Leif Braendekilde
Kongensgade 38, 6070 Christiansfeld TIf: +4540359308

Ib@busimport.dk

Udvalg af nye MB Sprintere Euro

Mercedes sprinter 313 cdi 3500 kg M1. lift 5+G +F fra kr. 325.000. -
Mercedes sprinter 316 cdi 3500 kg R2. lift 7 + G + F fra kr. 385.000. -
Mercedes sprinter 313 cdi 4050 kg R3 lift 14 +G +F fra kr. 395.000. -
Mercedes sprinter 516 cdi 5000 kg R3L lift 19 + G + F fra kr. 485.000. -

Vi bygger din nye mini bus efter dine gnsker og behov. Taxa — flexkgrsel — syge transport — VIP. De anfgrte priser er standard opbygning

Udvalg af nye ISUZU
NOVO Ultra med op til 27 + F + G pladser Pris fra 675.000. - kr.

TURQUOISE med op til 31 + F + G pladser Pris fra 845.000. - kr.

VISIGO med op til 39 + F + G pladser Pris fra 1.255.000. - kr.

Mercedes 519 cdi helt ny pa lager Fra kr. 575.000,00

Maerke, model Setra S 417 GT-HD , Farste reg. 10/2012 Kilometer 420.350 km
Euro norm Euro V Gearkasse Automatisk Sidde- /Stapladser 51+1
Dore 1+2

Pris: 1.475.000 DKK + moms

Generelt udstyr

ABS, Fartpilot, Bakkamera, DVD, Radio, CD-afspiller, Mikrofon, Kaleskab, Termo vinduer ,Tonede ruder, Laese lamper,
Hattehylde, Luft dyser passagere, Lift



http://www.busimport.dk

20 busser fra MAN kgrte med
alle VM-mandskaberne

VM iishockey, der blev i ar blev afholdt i Tyskland, havde en spiller med, der klarede sig uden skgj-
ter. Det var MAN Trucks & Bus, som stgttede IIHF Ice Hockey World Championships ved at stille 20
MAN Lion’s Coach busser til radighed. Den farste af de 20 busser, som blev overrakt til det tyske is-
hockey forbund (DEB) karte som holdbus for det tyske landshold

De 16 landshold, der spillede om VM-trofeeet - blandt andet Danmark - blev transporteret rundt mellem kampene i en
flade af nye MAN Lion’s Coaches turistbusser.

Arranggrerne af dette ars ishockey-VM havde valgt Asterix og Obelix som officielle maskotter for turneringen. Ifelge
den franske tegneserie-duo er intet umuligt. Men hvor Asterix og Obelix er vant til at ga fra sted til sted, karte ishoc-
keyholdene pa en mere sikker, komfortabel og afslappende made fra kamp til kamp.

Fladen af MAN Lion’s Coaches bestod af fire to-akslede Lion’s Coach pa 12 meter samt 16 tre-akslede Lion’s Coach
pa henholdsvis 13,3 og 13,8 meter. Busserne var indrettet med plads til mellem 49 og 57 passagerer afhaengigt af
saedearrangement, og alle busser er udstyret med air-condition, kakken og toilet.

Sikkerhed og komfort

Afhaengig af variant var de udrustet med Euro 6-motorer pa henholdsvis 440 og 460 hk i kombination med 12-trins

MAN TipMatic automatgear. Sikkerhedsmaessigt var busserne udrustet med blandt andet nadbremsassistent, Lane
Guard System (sporassistent) samt Adaptive Cruise Control (afstandsradar). Desuden indgik MAN Attention Guard
(opmeerksomhedsassistent) samt EfficientRoll cruise control med GPS-styret navigation i udstyret.

VM iishockey blev afviklet med gruppekampe i henholdsvis Kdln og Paris. Derefter afviklede finalerunderne frem til
21. maj, hvor bronze- og guldkampene blev spillet i KalIn.
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Busserne er kert frem i lobet af drets forste fire maneder

Siden arsskiftet og frem til og med april er der leveret 215 nye busser i Danmark, hvilket er vee-
sentlig flere end i 2016, hvor der blev leveret 135 busser i den tilsvarende periode

De Danske Bilimportarer peger pa, at der er betydelige variationer i salg og levering af nye busser mellem de
enkelte maneder, men overordnet set har salget af busser veeret stigende over det seneste ars tid.

En konkurrence

Kan du se, hvilken vej bussen kerer, nar den
kerer fremad, s& kan du vinde et ars
abonnement pa transportnyhederne.dk

N A
\_/ N

Venstre Hojre N

<
<t

Hajre eller venstre - begrund dit svar og send det
til os p& mail.
Klik her eller brug denne adresse:
redaktionen@transportnyhederne.dk
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Busrejser

Svensk rapport satter fokus pa
turistbuskerslen og det indre marked

Fungerer det indre marked i Europa for turistbuskarsel? Den svenske brancheorganisation "Sveri-
ges Bussforetag” svarer nej og begrunder det i sin nye arsrapport.

Af Mikael Hansen, journalist for Magasinet Bus og transportnyhederne.dk

Transport virker ofte som en seer gageunge i det moderne samfund. Transport er i sit vaesen graenseoverskridende,
mens alle regler og normer bygger pa de fastboendes vilkar. Transportsektoren har mange ting til feelles med forti-
dens og nutidens nomader. Diskussionen om social dumpning og gstarbejdere piller kun lidt i overfladen i denne kon-
flikt. Reelt er behovet for og evnen til at regulere transportsektoren et langt mere dybtgaende spargsmal.

Intet sted er dette mere tydeligt end i reglerne for international turistouskarsel. Den svenske brancheorganisation
"Sveriges Bussforetag” har i sin nye arsrapport skaret problematikken ud i pap.

Sadan hanger det sammen
Der er mindst tre vigtige arsager til det overveeldende detaljerede kontrolsystem omkring international turistbusker-
sel.

Den forste arsag er, at nationalstaten er den helt dominerende lovgiver, og at der i tidens lgb er udviklet vidt forskel-
lige traditioner i de enkelte lande for reguleringen af transportsektoren - bade hvad der skal kontrolleres og hvordan.
Hele udgangspunktet for EU’s Indre Marked er et opgaer med disse principper - men fortrinsvis pa andre omrader end
transport. Selv der, hvor der er feelles regler - kare- og hviletid er et godt eksempel - bygger administrationen pa na-
tionale normer og prioriteringer.

Den anden arsag er at transport - for eksempel en busrejse - er situationsbestemt. Reguleringen har blandt andet til
formal at holde styr pa udvalgte detaljer under turen. Farst med nutidens digitale teknologi kan en tur dokumenteres i
detaljer. Dette kunne danne basis for en ny og mere avanceret og samtidig forenklet kontrol, bygget pa den gennem-
sigtighed som teknologien har medfart, og som samtidig fierner den mistro, som preeger det nuvaerende regelseet.
Det vil veere den oplagte julegaveidé til en presset busbranche fra EU-landenes politikere.

Den tredje arsag er, at international turistkgrsel med bus er sa relativt lille en gkonomisk aktivitet, at den som regel
befinder sig under den politiske og mediemaessige teerskel for emner af almen interesse. Det er derfor sveert at mobi-
lisere politiske initiativer pa omradet - uanset hvor relevante, de matte vaere. Disse problemer har international turist-
karsel til feelles med rigtig mange andre politiske nicheomrader. Rapporten bekreefter indirekte dette argument.
Busrejser udgar kun seks procent af det samlede antal turistrejser i Sverige, og den internationale busturisme udger
lidt under halvdelen af den samlede turistkarsel.

Kontrolsystemet er sa kompliceret og detaljeret, at kontrollen i praksis ikke kan udferes effektivt. Desvaerre medfarer
det en utilsigtet vilkarlighed, hvor der naesten altid kan findes fejl - og hvor konsekvenserne athaenger af kontrollg-
rens grad af nidkeerhed.

Busbranchens egen holdning til regelseettet er ogsa ambivalent - i Sverige savel som i Danmark. Pa den ene side
gnsker branchen regulering som sikring mod unfair konkurrence - indenlands kan det veere et grat marked af sma-
snydere, internationalt kan det vaere konkurrence fra andre lande med mere lempelige regulering eller kontrol. Pa
den anden side @nsker branchen ogsa sterre enkelhed og mindre vilkérlighed.
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Hverken pa nationalt eller europaeiske plan har busbranchens organisationer sa stor gennemslagskraft, at forenklin-
ger er gennemfart. Mere slagkraftige politiske dagsordener er slaet igennem typisk pa national basis - blandt andet
miljgpolitik (miljgzoner og vejafgifter) og social dumpning (minimumslan).

Vi gengiver en sterre uddrag af rapportens beskrivelser pa de falgende sider. Interesserede kan hente rapporten her:

Ett férbund inom TRANSPORTFORETAGEN

@ Sveriges Bussforetag

Den inre marknaden for buss inom EU fungerar inte

Turistbussrapport, Sveriges Bussforetag april 2017
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Fra den svenske rapport:

En busrejse gennem Europa

-findes der et fungerende indre marked
for persontransport med bus?

For at give laeserne af denne rapport et bedre billede af, hvilket arbejde, der ligger bag en rejse gen-
nem Europa beskriver vi her forberedelserne og alle de forskellige regelveerk, der skal tages hensyn
til, inden turen kan begynde. Beskrivelsen er generel og med eksempler fra forskellige lande

For at lette arbejdet for medlemmerne af Sveriges Bussféretag har foreningen udarbejdet to vejledninger. Pa vores
medlemside "Bussregler land for land” praesenterer vi de vigtigste specifikke regler gaelder i alle europaeiske lande.
Pa medlemssiden findes ogsa dokumentet ” Checklista for Turisttrafik”, hvor hver regel findes beskrevet for turisttra-
fik i Sverige og i udlandet.

Forberedelse pa arshasis

Inden den enkelte rejse planleegges skal der ske en planlaegning af hele sasonen. De vigtigste elementer er busfla-
den, personale- og chauffgrplanlaegning, destinationsplanlzegning ud fra erfaringen samt introduktion af nye "varme”
destinationer. Efter denne planleegningsproces skal planen omseette til markedsfaring mod relevante kundegrupper i
alle teenkelige markedsfgringskanaler.

Grundlaeggende rejseplanlagning

Alle leverandgraftaler skal forberedes, hvilket indebaerer aftaler med eventuelle rejsearranggrer, hoteller, rederier,
forsikringsselskaber og andre leverandgrer under rejsen. Det skal ogsa indgas tydelige aftaler med hver enkelt geest,
som bygger pa lovgivningen om pakkerejser, hvor rejsevilkarene skal opfyldes og rejsegarantien skal vaere korrekt
indberettet til Kammarkollegiet. (| Danmark: Medlemskab af Rejsegarantifonden, red.)

Det skal foreligge en gyldig vognmandstilladelse, forskellige former for kontroldokumenter, planer og rutiner for krise-
handtering, kontaktlister, kontrol af toldregler, vejskatteregler i de enkelte lande, miljgzoneregler i de enkelte lande og
byer, tunnel- og broafgifter, momsregistrering og kontrol af alle lande momsregler. Kontrol og landespecifikation pa
alle lande, som har indfgrt regler om minimumslen, en tydelige rejseplan mm. En anden forudsaetning, der skal tages
hensyn til, er at man kan gennemfgre betalinger i de lande, man passerer, for eksempel for vejafgifter, parkering og
andre lokale afgifter.

Chaufferen

Nar det geelder chaufferer skal mange ting veere i orden. Frem for alt skal karslen planleegges i detaljer i forhold til de
ekstremt restriktive kare- og hviletidsregler. Denne planlaegning skal desuden koordineres med foregaende og fremti-
dige ture. Det skal foreligge gyldige karekort, uddannelsesbevis, fartskriverkort, som er direkte koblet til kgre- og hvi-
letidsreglerne, forsikring, europeeisk sygeforsikringskort, eventuelle dokumenter fra Forsakringskassan koblet til
minimumslgnregler, pas og visum m.m.

Bussen

Hvad bussen angar, finde der bade generelle og landespecifikke regler. Alle dokumenter fra planleegningsprocessen
skal som hovedregel medbringes. Desuden skal registreringsattest og synsattest medbringes, samt attester eller
meerkater for ret for at kare i miljgzoner.
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BusStore - Et marke fra-Daimler AG

Andre krav er at bussen skal have nationalitetsbetegnelse, tilladelser til parkering i de enkelte lande og byer, maerka-
ter for hastighedsgraenser i de enkelte lande, sikkerhedsudstyr af forskellig art - varierende mellem landene, udstyr
relateret til forskellige vejafgiftssystemer samt obligatorisk vinterudstyr, som ogsa varierer fra land til land.

Rejsen

Pa selve rejsen skal der tages hensyn til en raekke forhold for at sikre geesterne en smidig og positiv rejseoplevelse.
Hvis den ovennaevnte planleegning ikke er udfert tilstraekkelig ngjagtigt, er der en stor risiko for forsinkelser i forbin-
delse med forskellige kontroller, betalingsanlaeg, standsninger og indcheckninger. Risikoen for forsinkelser pavirker
ogsa overholdelsen af kare- og hviletidsreglerne, hvilket kan fa adeleeggende konsekvenser for bade chauffgrerne
0g busselskabet.

Disse dokumenter skal medbringes pa rejsen:
«  Alle de naevnte afgifter for infrastruktur m.v. i de enkelte lande.
« Information til geesterne i form af rejseregler, klagemuligheder og klagevilkar, sikkerhedsinformation og toldreg-
ler.
« Alle billetter og bookingbekreeftelser for hoteller, faerger med videre.

Konklusion

EU’s indre markeds fungerer ikke for internationale persontransporter. | de seneste fem ar er der tilfgjet veeldig
mange landespecifikke regler, som skaber meget administration og betyder @ggede omkostninger for europeeiske bus-
selskaber, som udfarer rejser i Europa. Dette kan vaere momsregler, regler om minimumslgn, miljgzoneregler eller
andre protektionistiske regler. | samme periode er der ikke fremkommet nye regler for international persontransport,
som er EU-harmoniseret. Der findes mange flere landespecifikke regler at tage hensyn til med store administrative
omkostninger til falge. Samtidig medfarer de mange regler en gget usikkerhed i forhold il at levere gode rejser til
geesterne og en age forretningsmaessig risiko for busselskaberne.

bus-store

Tried. Tested. Trusted.

Det hele med et enkelt klik. Alle brugte koretgjer fra BusStore samlet et sted.

Om du er pa PC, tablet eller mobil. P4 www.bus-store.com har du adgang til hele det europaeiske brugtbus-
marked fra BusStore. Klik ind og se billeder, find priser, se detaljeret beskrivelser af bade Mercedes-Benz og
Setra modeller, samt alle andre maerker og modeller. Du er ogsa velkommen til at kontakte vores szelger:
Claus Korsgaard pa tlf: +45 56 37 00 63.

BUSSTORE

Pre-owned. From Mercedes-Benz and Setra.
EvoBus Danmark A/S - Centervej 3 - 4600 Kage - TIf.: +45 56 37 00 00


http://www.bus-store.com

Busrejser

Erhvervsliv og politikere vil booste turisme

Turismeaktarer og politikere i @stjylland gar sammen om at udvikle turismen. Malet er blandt andet
at tiltreekke flere svenske turister. | den forbindelse har rederiet Stena Line, der eksempelvis sejler
mellem Grenaa og Varberg, ambitigse planer for fremtiden

Interessen for @stjylland som turismedestination skal veere endnu starre. Det var udgangspunktet for et seminar, der
fornyligt fandt ted i Den Gamle By i Aarhus, hvor over 40 politikere, turismeaktarer, faglige organisationer og er-
hvervsledere var i dialog for at booste turismen og hente veekst og arbejdspladser til @stjylland.

- Turismen i omradet er steget, men vi har ikke godt nok fat om det svenske marked, og det er zergerligt, nar poten-
tialet er sa stort. Der er nemlig grobund for, at mange flere svenskere rejser hertil, hvilket vil bidrage positivt til vaek-
sten bade for os som rederi og i @stjylland generelt. Det er pa tide, at vi smgger aermerne op og det vil vi gerne
bidrage til, siger Tony Michaelsen, der er chef for Stena Lines ruter til Danmark.

Det var netop rederiet Stena Line, der havde taget initiativ til seminaret og arbejde sammen om at @ge turismen i
@stjylland. Med to feergeruter mellem Danmark og Sverige spiller Stena Line en aktiv rolle i turismen mellem de to
lande. Og ledelsen for ruterne til Danmark har ambitigse planer for trafikken mellem Sverige og Danmark - planer,
der over de naeste fem ar blandt andet omfatter en ruteomlaegning, en ekstra feerge og en markant styrket markeds-
fgringsindsats.

Blandt deltagerne pa seminaret var direkter i VisitAarhus Peer H. Kristensen, regionsradsformand i Region Midtjyl-
land Bent Hansen (S) og folketingsmedlem Britt Bager (V). Blandt politikerne ser man turismen som en vaesentlig
motor for beskeeftigelse i hele @stjylland.

Pa billedet ses oplaegshol-
derne ved seminaret: Tony
Michaelsen (tv.), chef for
Stena Lines ruter til Dan-

e mark, folketingsmedlem Britt
Bager (V) og Peer H. Kri-
stensen, direktar i VisitAar-
g hus. Ogsa
regionsradsformand i Re-
gion Midtjylland, Bent Han-
sen (S), var blandt
opleegsholderne.
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- Hos Venstre og i regeringen er turisme hgjt pa dagsordenen, og vi ser erhvervet som en vaesentlig motor for vaekst
og beskeeftigelse i hele landet — ogsa her i @stjylland, hvor vi har nogle fantastiske muligheder. Det er meget positivt,
at der nu investeres markant i at fa flere svenskere til at fa gjnene op for @stjylland, og jeg vil gere mit til at skabe
rammerne for, for at indsatsen resulterer i veekst og arbejdspladser i hele omradet, siger Britt Bager.

Ogsa Peer H. Kristensen fra VisitAarhus er enig i, at turismen er en vigtig veekstmotor. Han betonede desuden, at det
store potentiale i svenske turister skal kickstartes med de rette budskaber.

- Vi har i forvejen et teet og godt samarbejde med Stena Line, og deres planer for @stjylland er interessante og i god
trad med, hvad vi hos VisitAarhus i forvejen arbejder pa - nemlig at @ge antallet af svenske turister. Og vi har meget
at byde ind med i forhold til, hvad svenske geester interesserer sig for, herunder kultur, shopping og gourmet, siger
Peer H. Kristensen.

Sightseeingbusser kerer ud i Aarhus

| lgbet af sommeren ventes op mod 90.000 krydstogtgaester at besgge Aarhus. Det er en del af
grunden til, at selskabet Stromma, der blandt andet sejler med kanalbade og karer dobbeltdaekker-
busser i Kgbenhavn, har stiftet selskabet City Sightseeing Aarhus i samarbejde med busselskabet
Abildskou. City Sightseeing Aarhus vil kere med tre Open Top Busser, der er dobbeltdaekker-busser,
hvor det faste tag er pillet af, sa der er frit udsyn til alle side

Sightseeing-busserne, som Abildskou er i gang med at finde chauffarer til, skal blandt andet passere kunstmuseet
Aros, Den Gamle By og Marselisborg Slot.

| forbindelse med job-opslaget, hvor der var ansagningsfrist 14. maj, skriver Abildskou, at chauffarernes vigtigste op-
gave bliver at kgre de besggende rundt i Aarhus samt seelge produktet pa fineste vis og give dem en god og ufor-
glemmelig oplevelse i Aarhus Kulturby 2017.

Kravene til chauffgrerne, der kan vente at skulle kare med Open Top Busser i juni, juli og august, er fglgende:

+ Man skal kunne engelsk og derud over gerne flere sprog - eksempelvis tysk, spansk, fransk, italiensk, russisk
eller kinesisk

* Man skal have lyst til at arbejde udendars

* Man skal veere selvstaendig og samtidig veere en del af et holdsamarbejde

* Man skal have erhvervskarekort til Kat. D samt EU bevis

+ Man skal kunne selge sightseeing billetter til busserne

+ Man skal kunne informere og guide kunderne venligt og hgfligt og altid veere klar med et smil

Lever man op til kravene, kan man komme i betragtning til jobbet, hvor City Sightseeing Aarhus tilbyder:

* Arbejde i juni, juli og august med at kare de tre Open Top Busser. Nogle dage karer alle busserne karer - andre
dage karer kun en enkelt bus, typisk om Igrdagen.

« Enarbejdstid, der ligger i dagtimerne — og er enten hele eller delt, som en morgen/eftermiddagsvagt.

+  Et professionelt miljg, hvor kunderne er i hgjsaedet.

+  En super spaendende og leererig sommer

+  Eventuel aflgsning pa linie 888/Flixbus, Aarhus - Kebenhavn
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Busrejser

Bjert Busser er solgt igen

Bjert Busser overtages af et konsortium af Papuga Bus i Vejle og Kabenhavns Bustrafik. Hermed er
der sat endeligt punktum for Centrum Turist, som gik konkurs for halvandet ar siden.

Kunderne hos Bjert Busser kan se frem til, at de mest slidte busser bliver udskiftet. Det skriver Jyske Vestkysten. De
nye ejere kan se frem til stordriftsfordele efter, at de har overtaget Bjert Busser, lyder det fra Lars Larsen, der star
bag Kabenhavns Bustrafik. Sammen med Peter Papuga, der star bag Papuga Bus Vejle, har selskabet kabt Bjert
Busser pa Stalvej, der blandt andet har kontrakt med Kolding Kommune om kersel pa specialomradet.

Selskabet i Kabenhavn rader over 100 turistousser. Vejle-firmaet har 25 busser og Bjert Busser rader
over 45 busser. Dermed bliver selskabet i Kolding en del af Danmarks starste bus- P
selskab, nar det geelder turistousser, forteeller Lars Larsen.
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Centrum Turist gik imidlertid konkurs i efteraret 2015. Her
blev Bjert Busser tilsyneladende brugt til at placere de 2
sundeste del af turistbusforretningen. Men det gik heller

ikke godt. Ifalge Jyske Vestkysten havde selskabet sidste ar et underskud pa lidt over en halv million kroner.

ciand 0% tale

| sommeren 2016 blev Bjert Bus fuldt ud overtaget af selskabet Firma Invest, og hermed kringlede de tre brgdre Jor-
gensen sig helt ud af busdriften. Martin, Mikael og Mads Jargensen har i en arraekke drevet en starre koncern af for-
skellige investeringsselskaber, som imidlertid har tabt mange penge siden finanskrisen i 2008. Busselskabet
Centrum Turist var bare en lille del af aktiviteterne. Martin og Mads Jargensen har veeret professionelle fodboldspil-
lere i udlandet.

Med salget af Bjert Busser til Papuga og Lars Larsen er det endelige punktum sat for konkursen i Centrum Turist.
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Busrejser

Hotelgruppe indszetter egen shuttlebus
til deres krydstogtgeester

BC Hospitality Group har lanceret en ny Cruise Shuttle Bus service i Kgbenhavn til gavn for de
mange udenlandske krydstogtsgeester, der i sommerens Igb overnatter pa et af gruppens hoteller.

Den nye busservice havde driftsstart den 30. april 2017. Shuttlebussen anvendes til at transportere krydstogtgeester
fra koncernens hoteller, Crowne Plaza Copenhagen Towers, AC Bella Sky Copenhagen og Copenhagen Marriott, til
den nye krydstogtterminal i Nordhavn, men vil i det resterende tidsrum kunne bookes til turistkarsel blandt andre in-
teresserede kundesegmenter.

Koncernchef for BC Hospitality Group, Allan L. Agerholm, siger om det nye Shuttle Bus initiativ.

- Krydstogtterminalernes beliggenhed i Nordhavn har skabt et stort behov for effektive transportigsninger for de
mange krydstogtgeester, der skal til og fra centrum og hotellerne, og den udfordring tager vi gerne op. Vi har laenge
veeret det eneste hotelselskab herhjemme med egen daglig Shuttle Bus service mellem Kgbenhavns Lufthavn og
vore hoteller i Grestad.

Det koster 125 kroner og voksne og 75 kroner for barn at benytte shuttlebussen.
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Uddannelse

Erhvervsuddannelserne bliver &ndret

Efterspurgte aendringer i erhvervsuddannelserne pa transportomradet er ved at blive indarbejdet og

forventes klar til sommer. TUR - Transporterhvervets Uddannelser arbejder lgbende pa at fa justeret
bekendtgarelserne for erhvervsuddannelserne pa transportomradet, sa de passer til arbejdsmarke-

det behov

TUR oplyser i den forbindelse, at der fra juli i ar kommer falgende andringer:

Ophavelse af trindeling i vejgods og kran

Fra sommeren 2017 bliver trin 1 og trin 2 i henholdsvis vejgodstransportuddannelsen og kranuddannelsen lagt sam-
men. Arsagen er, at trin 2 i disse uddannelser indeholder nogle specialefag, som branchen kan have brug for, at ele-
verne erhverver tidligere i uddannelsesforlgbet, end det i dag er muligt. Ved at sammenlaegge trinnene kan skolerne
planizegge de nadvendige fleksible forlgb i forhold til de lokale praktikvirksomheders behov.

Grundforlgb giver adgang til flere uddannelser

| bekendtgarelserne til Havn, Kran, Lager, Lufthavn, Togklargarer samt Vejgods er der enslydende kompetencebe-
skrivelser for grundforlgb 2. Derfor vil det fremover sté i bekendtgarelserne, at grundforlgb 2 inden for én af disse ud-
dannelser giver adgang til hovedforlgb pa alle seks uddannelser.

Det samme vil ggre sig geeldende mellem Turistbuschauffer og Buschauffar i kollektiv trafik.

Ingen svendeprove pa trin 1, hvis uddannelsesaftalen fortsatter
Fra sommeren 2017 skal leerlinge pa erhvervsuddannelsen Buschauffar i kollektiv trafik ikke leengere til svendeprave
pa trin 1, hvis deres uddannelsesaftale ogsa er omfattet af trin 2 (og 3).

Grundforlgb 2 til voksne uden erfaring

TUR er gennem henvendelser fra skolerne blevet gjort opmaerksom pa, at EUV 2-elever uden brancheerfaring ikke
nedvendigvis bar vaere undtaget for grundforlgb 2, som det star preaeciseret i paragraf 3 stk 7 i de nuveaerende be-
kendtgarelser. Derfor vil der i de nye bekendtgarelser blive indfert, at EUV 2-elever uden brancheerfaring skal leve
op til de samme grundforlgbskompetencer som de unge.

Det skal samtidig vaere muligt at lave ny mesterleereuddannelsesaftaler for EUV 2 elever, saledes at de kan fa fagligt
indhold i denne del af praktiktiden pa samme niveau, som de unge.

Langere praktiktid til voksenlaerlinge

Personer over 25 ar med anden uddannelse, men uden brancheerfaring, bliver automatisk EUV spor 2-elever. TUR
har via henvendelser fra praktikvirksomheder erfaret, at EUV 2-forlgbene i flere af uddannelserne er blevet for korte
til, at personer uden brancheerfaring kan na samme niveau som de unge. Denne elevtype har brug for mere skoleun-
dervisning, end de voksne med erhvervserfaring, hvorfor praktiktiden, som den er fastlagt i dag, bliver for kort.

TUR har derfor zendret pa varigheden af de enkelte trin for EUV 2-elever, saledes at den samlede uddannelsestid
frem til fagleert niveau bliver to ar. Samtidig vil TUR fastholde den fleksible individuelle varighed, beskrevet i uddan-
nelsesordningerne, sa den enkelte elev og virksomheds behov kan tilgodeses.
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Arbejdsforhold

28-arig kerte uden billet og spyttede pa en kontrollgr

Det er en darlig idé at kere uden billet i bussen. Men det er en endnu darligere idé at spytte efter de
kontrollgrer, der giver én en bade. Det matte en 28-arig mand sande, da han fornyligt en eftermid-
dag klokken kvart over tre blev stoppet af et par kontrollgrer i en bus pa Busgaden i Aarhus

Den 28-arige var i gang med at kebe en billet via sin telefon, da kontrollgrerne papegede, at man skal have kebt sin
billet, inden man stiger pa bussen.

Kontrollgrerne tog ham med ud af bussen for at give ham en bade, hvilket fik den 28-arige til at hidse sig op og -
ifalge Dstjyllands Politi - kalde kontrollgrerne forskellige upassende ting.

Det grinede kontrollgrerne af, hvilket fik den 28-arige til at blive endnu mere vred og spytte den ene kontrollgr i hove-
det. Herefter forsggte manden at flygte fra stedet, men snublede pa vejen, sa kontrollgrerne kunne tage fat i ham og
tilkalde politiet. Da betjentene kom frem, blev den 28-arige anholdt og sigtet for vold mod personer i offentlig tjeneste.

Unge sparkede og slog buschauffer

En 55-arig buschauffar, som fredag aften 19. maj ved 22-tiden karte Movia’s rute 383, blev over-
faldet af nogle unge mennesker pa Kokkedal station

Buschauffaren, der selv anmeldte overfaldet, fik farst nogle knytneeveslag i ansigtet, hvorefter han blev sparket i
brystet.

Nordsjeellands Politi haber, at videoovervagning af omradet kan fare frem til gerningsmaendene.
- Men vi hgrer ogsa meget gerne fra vidner til det voldelige overfald, siger vagtchef Sgren Bjgrnestad, Nordsjeel-
lands Politi.
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Arbejdsforhold

EU-Kommissionen vil have den midlertidige
greensekontrol udfaset

Danmark, Norge, Sverige, Tyskland og @strig ber efter EU-Kommissionens opfattelse udfase den
midlertidige greensekontrol, der har veeret i gang ved de indre greenser mellem landene i Schengen-
samarbejdet siden arsskiftet 2015/2016. EU-Kommissionen har besluttet at forleenge den midlerti-
dige graensekontrol en sidste gang, hvilket betyder, at graensekontrollen skal ophgre inden seks
maneder

EU-Kommissionen understreger, at greensekontrollen kun udfgres malrettet og i begraenset omfang - og kun som en
sidste mulighed.

Samtidig opfordrer EU-Kommissionen medlemslandene til benytte alternativer, der kan skabe samme niveau af sik-
kerhed, som graensekontrollen - eksempelvis @get politi-kontrol i greenseomrader og langs hovedfeerdselsarer.

EU-Kommissionen fremhaever, at sikkerheden ved EU og Schengen-samarbejdets ydre graenser er blevet styrket.
Blandt andet har EU’s aftale med Tyrkiet og etableringen af European Border and Coast Guard i oktober sidste ar be-
tydet, at indvandringen til Graekenland er faldet med 97 procent.

Baggrunden for EU-Kommissionens anbefaling er, at situationen med flygtningen og andre mennesker, der forlader
deres hjemlande, er stabilisere. Samtidig er der et markant antal illegale indvandrere og asyl-ansggere i Graeken-
land. EU-Kommissionen peger pa, at der er sat en raekke tiltag i gang, der skal lgse udfordringerne med flygtninge
og illegale indvandrere, der opholder sig i eksempelvis Greekenland.

Danmark forleenger graensekontrollen
i yderligere seks maneder

EU’s ministerrad har henstillet til Danmark, Norge, Sverige, Tyskland og @strig, at de i medfer af
Schengen-graensekodeksens letter den permanente graensekontrollen og helt afskaffer den i Igbet
af de naeste seks maneder

Samtidig har ministerradet ogsa signaleret, at det accepterer, at landene opretholder kontrollen i yderligere 6 mane-
der.VLAK-Regeringen har pa den baggrund meddelt EU-Kommissionen, EU-Parlamentet og de @vrige medlemssta-
ter, at Danmarks graensekontrol ved den dansk-tyske greense fortseetter frem til 12. november.

Udleendinge- og integrationsminister Inger Stgjberg (V) mener, at den midlertidige greensekontrol fortsat er ngdven-
dig for at handtere migrant- og flygtningestrammen.

- Jeg er ikke i tvivl om, at graensekontrollen — sammen med de udlaendingepolitiske stramninger, regeringen har gen-
nemfart — har en praeventiv effekt pa tilstramningen, som heldigvis fortsat er pa et lavt og dermed handtérbart niveau,
siger Inger Stgjberg.
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Arbejdsforhold

Den svenske regering skaerper graensekontrollen

- Vi behgver orden og klarhed ved Sveriges graenser for at opretholde sikkerheden, lyder det fra den
svenske regering i forbindelse med, at den har besluttet at ophaeve kravet om, at transportvirksom-
heder, der transporterer mennesker ind i Sverige over @resund, skal foretage ID-kontrol. Samtidig
med, at kravet om ID-kontrol bliver ophaevet, har den svenske regering besluttet, at svensk politi
skal fortsaette og forsteerke kontrollen ved graenserne

Sverige vil ogsa skeerpe kontrollen med gennemlysning af keretgjer og kameraovervagning. Det er blandt andet en
gget kontrolindsats fra svensk politi, der giver mulighed for at ophaeve kravet om, at transportvirksomheder, der
transporterer mennesker ind i Sverige over @resund, skal foretage ID-kontrol.

Den svenske regering peger pa, at hverdagen vil blive lettere for pendlere over @resund, nar kravet om ID-kontrol bli-
ver ophaevet.

ID-kontrollerne pa @resundsfaergerne bliver ogsa ophaevet, mens de fastholdes pa alle andre feerger, der anlgber
svensk havn fra udlandet.

Den svenske regering papeger, at den er indstillet pa at genindfare kravet om ID-kontrol, hvis behovet opstar.
- Vi er i teer dialog med vore myndigheder for at kontrollere det. Regeringen gjorde det, som kraevedes for at fa Sve-

rige ud af den situation som radede i efteraret 2015. Og vi vil tage ansvar for, at vi ikke havner der igen, papeger den
svenske regering.

Du kan automatisk fa
Magasinet Bus

hver gang det udkommer
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0g uden omkostninger



http://eepurl.com/bmskW9

Trafikforhold

Nadtelefonerne langs vejene bruges
sigeldent - og tages derfor ned

Brugen af ngdtelefonerne langs det overordnede vejnet er i de senere ar faldt til et niveau, hvor de
kun meget sjeeldent bruges til ngdkald. Pa den baggrund har Vejdirektoratet besluttet at afmontere
ngdtelefonerne og fierne standerne

- De gamle nadtelefoner er simpelthen blevet overhalet af den nye teknologi i form af mobiltelefonerne, siger trafikdi-
rekter Niels Tarslov fra Vejdirektoratet.

- De er blevet gjort overfladige. Og derfor har vi besluttet at afvikle dem, siger han videre.
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Trafikforhold

Vejdirektoratet peger pa, at man som trafikant i stedet skal bruge sin mobiltelefon, hvis man har behov for at indbe-
rette nadsituationer eller trafikfarlige forhold - sadan som langt de fleste danskere allerede ger i dag.

- Sikkerheden betyder utroligt meget for os i Vejdirektoratet. Derfor har vi studeret de sikkerhedsmaessige konse-
kvenser af denne beslutning ngje. Og det er vores vurdering, at trafikanterne kan fa den samme trafiksikkerhed ved
hjeelp af deres mobiltelefoner, hvorfra de bade kan tilkalde assistance ved direkte opkald og ved hjeelp af en app,
siger Niels Tarslgv.

Han henviser i den forbindelse til, at telefon-systemet er indrettet saledes, at nar man ringer 112, bliver ens opkald di-
rigeret hen til den naermeste telemast uden hensyn til, hvem man bruger som operatar. Det optimerer muligheden
for, at man har daekning pa sin mobiltelefon, uanset hvor pa statsvejnettet man befinder sig.

Han peger desuden pa, at 96 procent af alle husstande har mindst én mobiltelefon.

- Og den andel er formentlig endnu hgjere for dem, der ogsa har en bil, siger han.

@konomisk set bruger Vejdirektoratet 4 millioner kroner om aret pa at drive nadtelefonerne. Disse udgifter vil nu blive
sparet. Hvis ngdtelefonerne skulle drives videre, ville Vejdirektoratet derudover skulle bruge 56 millioner kroner pa en

omfattende udskiftning af dem, eftersom mange af de eksisterende ngdtelefoner er slidte eller foraeldede.

- Hvis vi skulle forny ngdtelefonerne, ville hver enkelt ngdopkald - hvis man gar det hele op i udgifter til lsbende drift
og udskiftninger - koste mere end én million kroner, siger Niels Tarslav.

Vejdirektoratet vil supplere nedlzeggelsen af ngdtelefonerne med en kampagne, der skal hjeelpe trafikanterne med at
bevare sikkerheden pa kereturen. Kampagnen vil blandt andet have disse hovedbudskaber:

Opfordring: Hav altid en opladt mobiltelefon i bilen
Husk, at man kan bruge sin mobiltelefon til bade at tilkalde hjeelp og angive ens praecise placering over for bered-
skabstjenesten
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Trafikforhold

Trafikken glider bedre i zbenhvn;

Nye tal om afviklingen af trafikken i hovedstaden viser, at navnlig bilerne har faet nemmere ved at
komme frem pa det overordnede vejnet. Cyklisterne har ogsa faet lettere ved at komme frem i Ho-
vedstaden - blandt andet pa grund af nye trafiksignaler

| 2014 fastsatte Kgbenhavn som den farste kommune i landet sakaldte servicemal for trafikken. Frem mod 2018 lo-

vede politikerne at levere rejsetidsforbedringer pa 10 procent til byens cyklister, mellem 5 og 20 procent for buspas-

sagerer, mens rejsetiden for bilisterne ikke matte forringes pa deres vigtigste straekninger og pa enkelte straekninger,
skulle rejsetiden forbedres med 5 procent.

En gang arligt afrapporter Teknik- og Miljgforvaltningen om arbejdet med at na de politisk fastsatte mal. De seneste
tal viser, at bilerne efter et ar med store fremkommelighedsproblemer pa grund af byens trafiksignaler nu oplever
markante forbedringer med et gennemsnitligt fald i rejsetiden pa 21 procent pa deres vigtigste straekninger gennem
byen, set i forhold til aret far. Sammenlignet med 2011 er den gennemsnitlige rejsetid for bilerne reduceret med 3
procent pa straekningerne.

Kommunen er ogsa teet pa at na malet om at reducere cyklisternes rejsetid med 10 procent pa deres vigtigste veje
gennem byen, mens der overordnet set ogsa er mindre fremskridt for buspassagererne. Den kortere rejsetid har pri-
meert veeret mulig at levere pa grund af investeringer i nye trafiksignaler, der har betydet feerre nedbrud og forstyrrel-
sefr.

- De fleste pendlere husker sikkert med gru fa ar tilbage, hvor vores nedslidte trafiksignaler jeevnligt brad sammen og
gav store forstyrrelser og forsinkelser i trafikken. Trafiksignalerne er nu skiftet, og det ses tydeligt i vores seneste op-
garelser over rejsetiderne for cyklister, bilister og buspassagerer i Kabenhavn, siger teknik- og miljgborgmester Mor-
ten Kabell (EL).
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Trafikforhold

Servicemal for 2018 (basis 2011)

Cykler
+  Den gennemsnitlige rejsetid pa det udpegede stinet skal reduceres med 10 procent - s&-
ledes at den gennemshnitlige hastighed @ges fra 15,7 km/t til 17,3 km/t
* Antallet af stop skal reduceres med 10 procent

Fodgaengere
+ lindre by skal fodgeengerne have tilstreekkelig grantid i signalerne til at krydse vejene
uden at skulle stoppe pa midten. Desuden ma omlgbstiden ikke overstige 80 sek. for at
sikre, at fodgaengere ikke venter for lang tid pa at fa lov at krydse vejen
+  Udenfor indre by skal der tages szerligt hensyn til fodgeengere pa streggader samt ved
trafikknudepunkter og seerlig fodgeengerskabende byrum

Busser
+  Den gennemsnitlige rejsetid med bus skal reduceres med 5-20 procent i myldretiden af-
haengig af straekning
+  Rejsetidspalideligheden skal ages med 10 procent

Biler
« Den gennemsnitlige rejsetid pa det udpegede vejnet ma ikke forringes og skal pa enkelte
streekninger reduceres med fem procent
*  Rejsetidspalideligheden skal ages med 10 procent i myldretiden i retningen med mest
biltrafik
* Antallet af stop pa det prioriterede vejnet skal reduceres med 10 procent

Dykker man lidt ned i tallene, kan man se, at der er store forskelle pa rejsetiden pa de forskellige straekninger. Og
ikke mindst buspassagererne har sidste ar oplevet en gget rejsetid pa op imod 32 procent. Det skyldes blandt andet
starre anleegsarbejder pa eksempelvis Frederikssundsvej og Enghavevej, ligesom der har veeret udfordringer med at
samordne signalerne pa Ngrre Voldgade.

- Det er selvfglgeligt dejligt, at trafikken overordnet set glider bedre i Kgbenhavn. Men det er vigtigt, at alle kommer til
at meaerke fremgangen. Derfor fortseetter vi nu arbejdet med at optimere trafikken pa de streekninger, hvor tallene af-
slarer udfordringer. Her skal vi have fokus pa, at vi indfrier malene om hurtigere ture gennem byen for cyklister og
buspassagerer, da det understgtter vores arbejde med at fa flere til at vaelge de grenne transportformer, siger Morten
Kabell.

De kebenhavnske politikere har udover nye trafiksignaler ogsa investeret i Intelligente Transport Systemer (ITS). |
2016 blev der arbejdet pa hgjtryk med at udvikle ITS-lgsningerne, mens der i 2017 bliver sat tryk pa udrulningen.
Blandt andet vil trafiksignalerne blive samordnet pa yderligere ruter, sa man samlet set far optimeret trafikken pa
samlet set 12 straekninger frem mod udgangen af 2017. Forventningen er, at det vil bringe Kgbenhavn teettere pa
malet om at na de fastsatte servicemal om forbedringer af rejsetiden for alle trafikanter. Skal man helt i mal pa alle
streekninger, skal der dog findes flere penge i forbindelse med efterarets budgetforhandlinger.
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Undersogelse:

Hver 10. erhvervschauffer
har kert galt i arbejdstiden

Inden for det seneste ar har hver 10. erhvervschauffar kert galt i arbejdstiden. Det viser en ny un-
dersg@gelse fra Radet for Sikker Trafik og Forsikring & Pension. Unders@gelsen omfatter 1.050 men-
nesker, der karer erhvervsmaessigt i enten personbil, varevogn, lastbil eller busser

Hver dag kerer ansatte i landets virksomheder millioner af kilometer pa vejene i arbejdstiden i enten personbil, vare-
vogn, lastbil eller busser. Erhvervskaretgjerne er generelt involveret i mere alvorlige ulykker, da karetgjerne ofte er
tungere og starre end andre kgretgijer.

Ifalge Arbejdstilsynet sker 37 procent af alle arbejdsulykker med deden til felge i trafikken. | en ny undersggelse fra
Radet for Sikker Trafik og Forsikring & Pension blandt 1.050 erhvervschauffarer, siger 10 procent af bilisterne, der
karer erhvervsmaessigt i enten personbil, varevogn, lastbil eller busser, at de en eller flere gange inden for det sene-
ste ar har kert galt, hvor der var skader pa karetgjer eller personer.

- Der kan ske store materielle og menneskelige skader, nar en tungt leesset firmabil, varevogn eller lastbil kommer
galt afsted i trafikken. Det er vigtigt, at flere virksomheder saetter fokus pa, hvordan de ansatte karer i trafikken, sa
flere af de her ulykker kan undgas, siger Mogens Kjeergaard Mgller, administrerende direkter i Radet for Sikker Tra-
fik.

Uheld kan nedbringes

- Nar virksomhederne saetter ind pa det her omrade, sa kan de skabe meerkbare resultater i form af feerre uheld,
feerre udgifter til sygedage og skader pa keretgjer, men ogsa lavere braendstofsforbrug samt mindre stressede chauf-
farer. Sa alle vinder pa, at virksomhederne arbejder malrettet med trafiksikkerhed blandt deres chauffarer, siger un-
derdirekter Hans Reymann-Carlsen fra Forsikring & Pension.

Uopmarksomme chaufferer
Radet for Sikker Trafik og Forsikring & Pension har spurgt de erhvervschauffarer, der har kert galt inden for det sid-
ste ar, hvorfor det gik galt.

En stor del af chauffgrerne siger, at det var andre trafikanters uventede adfeerd, der var skyld i ulykken. Men mange
erkender ogs3, at de tiekkede sms, mails, holdt for kort afstand, var treette eller ikke orienterede sig godt nok.

Netop utilstraekkelig orientering er et problem, nar man ser pa, hvorfor eksempelvis lastbiler ender i alvorlige ulykker i
trafikken, viser den seneste undersggelse fra Havarikommissionen.

- Unders@gelsen har blandt andet vist, at ca. halvdelen af de undersggte 30 lastbilulykker kunne vaere undgaet, hvis

lastbilchauffarerne havde taget sig tid til at se sig for og havde fastholdt fokus pa trafikken og vejens forlgb, siger
Mette Fynbo, der er formand for Havarikommissionen for Vejtrafikulykker.
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Tal fra den nye undersagelse blandt 1.050 erhvervschautfarer

Har du inden for det sidste ar veeret i en situation i arbejdstiden, hvor du kerte galt og hvor der var skader
pa koretgj eller personer?

+ Ja, engang: 7 procent

+ Ja, flere gange: 3 procent

*  Nej: 90 procent

Hvorfor kerte du galt (flere svarmuligheder):
+ Andre trafikanters uventede adfeerd: 30 procent
+ Manglende orientering: 10 procent
*  Vartreet: 8 procent
+  Var stresset: 8 procent
«  Var uopmaerksom (tjekkede mails, skrev pa mobil, kiggede i papirer, talte handholdt): 6 procent
+ Manglende kgreerfaring: 5 procent
+ Holdt for kort afstand til forankgrende: 5 procent
+  Karte mere end fartgreensen: 4 procent
+ Sadiegne tanker: 4 procent
+ Havde travit: 4 procent
+  Drak eller spiste: 4 procent
« Talte i handfri mobil: 3 procent
+  Folte mig presset af arbejdsgiver: 2 procent
«  Pavirket af ulovlige stoffer: 2 procent
+  Alkoholpavirket: 2 procent
+ Andet: 18 procent
*  Husker ikke: 3 procent
*  Ved ikke: 3 procent

Hvor ofte har du inden for det sidste ar gjort falgende, mens du sad bag rattet:
+  Set pa din telefon - f.eks. laest en sms, mail eller indhold pa internettet: 26 procent
«  Skrevet pa din telefon eller iPad - f.eks. skrevet en sms, mail, sggt efter musik m.m.: 14 procent
 Leesti papirer eller pa iPad: 16 procent
+ Tastet pa GPS: 42 procent
*  Tjekket rutevejledning pa telefon: 20 procent

Undersggelse blandt 1.050 erhvervschauffarer er udfert Userneeds for Radet for Sikker Trafik og Forsik-
ring & Pension i marts-april 2017.
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Fra forersaedet

Af Thomas Egeskov Fobian,
specialkerselschauffer

-
Hvortfor er det ikke mere attraktivt
og anerkendende at kere handicapbus?

Jeg har tidligere skrevet om min frustration over manglende uddannelse af minibus-/handicap-/specialkarselschauf-
farer.

Lars Bregnbak skriver i Magasinet Bus 12 - 2016 om bedre uddannelse blandt chauffgrer.... Ja blandt turistchauffg-
rer!!

Busuddannelsen er mere baseret pa turistbuschaufferer end pa minibuschauffarer. Hvorfor?

Vi lzeser hele tiden om busbranchen, der hvert ar fragter flere og flere glade turister rundt i det danske land.
Men hvad med alle de minibusser der 24/7 - 365, karer fra A til B, med syge, handicappede, zldre, skolebarn, folk til
beskyttede veerkstedet osv. Dem hgrer vi aldrig om!!

Det er jo neermest fornedrende at kare handicapbus. Der er ikke meget prestige i den del af busbranchen. Det skal
der altsa til at laves om pa. Branchen skriger pa en oprydning.

Det kan da ikke veere rigtigt, at man kan fa en fin uddannelse som buschauffgr/turistchauffer, og pa samme tid naer-
mest helt glemmer minibusdelen. Du kan allerhgjest komme op i en opgave til svendeprgven, der omhandler be-
spaending af karestol, og HLR (Hjerte- lungeredning) under fagrstehjeelp.

Bevares, der er sikkert kommet lidt nye tiltag, efter jeg sidst tiekkede.

Men hvor er alt det andet? De kurser, der findes i dag, er jo langt fra nok. Enkelte kurser er endda kun en introduk-
tion.

Du kan blive buschauffgr pa merit, taxi har sin egen uddannelse, der er specielt kort til limo-karsel, og vist ogsa
noget nyt med D-karekort, kgrsel med max 17 personer.
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Fra forersaedet

Movia har deres BAB-kurser/introduktion til Flex.

Men hvor i hede hule Helgoland er uddannelsen med karsel af farnaevnte "skaeve" grupper. Det er da lige ngjagtig
den gruppe, der behaver en maksimalt uddannet chauffar, som skal veere rustet til alle former for menneskers for-
skelligheder, handicap, sygdomme, og hvordan alt dette skal handteres.

Der er lidt sygdomsleere, sa vidt jeg er orienteret. Men gosh jeg savner meget mere.

Diverse attester skal afgives ved ansattelse, karekort vises, og BAB-kursus. |h, hvor fint. Jamen, sa er du jo klar il
at kare med vores mest skrabelige borgere!!

Ikke pa noget tidspunkt bliver du lige testet, om du overhovedet egner dig til jobbet!
For hvad med psykologi, barnepsykologi, undervisning fra for eksempel en sygeplejerske om karsel med solotrans-
port/smittede med hvad-ved-jeg, eller bare afhentning fra diverse afdelinger. Og hvad forventer en foreelder til lille

Lise, at chauffgren som minimum skal kunne!

Forestil jer en sveekket person, som maske har veeret dgden naer, og nu skal hentes og kares hjem. lkke mange ved,
hvordan man skal agere.

Og hvad med autisme, karsel med voldelige passagerer, personer med diverse former for kramper og anfald, som
ingen kender navnet pa?

Og apropos voldelige passagerer: Konflikthandtering er med i busuddannelsen. Jeg husker den dog desveerre kun
som meget overfladisk.

Kersel med kerestol kender de fleste, men hvad med tre karestole pa samme tid. Eller otte forskellige autostole, fordi
dagplejen skal til musik to gange om ugen.

Jeg kunne blive ved.
Det kraever mere end et erhvervskgrekort at kunne klare disse situationer.

Der skal meget mere fokus og mere uddannelse til, og gerne Igbende uddannelse, som vi ser det med sa meget
andet. Efteruddannelse hvert andet ar kunne veere et godt udgangspunkt.

Lav nu en ordentlig uddannelse til minibuschauffarer, der skal kere med andre end "glade turister". Stil starre krav
ved uddannelsen og anseettelse, og seet lannen betragteligt op.

Det vil hgjne branchen, og maske kunne det tiltraekke lidt yngre chauffgrer. Guderne skal vide, at der er for mange
hgnisser.

Jeg er ligeglad med, om man er tyk, tynd, ung, gammel, kristen eller hindu. Det vigtigste er uddannelse. En uddan-
nelse, der gar det attraktivt og anerkendende at kare "handicapbus".

Bum.

Magasinet Bus 5 - 2017



Rehabiler er specialist i liftbiler
og andre opbygninger

Rehabiler er Autohuset Vestergaards afdeling for handicapbiler, liftbiler til alle formal. Desuden pro-
duceres specialindretning af varebiler

Af Mikael Hansen, journalist for Magasinet Bus og transportnyhederne.dk

Det starter naesten altid med en varevogn - en ravogn med vinduer og loftsbekleedning. Sa monteres gulv, seeder,
seler og bespaendinger og en udvendig lift. Ud af dette kommer en liftvogn efter kundens gnske, og den indregistre-
res som en taxi eller institutionsbil (M1) eller som en minibus (M2). Og det er sa et eksempel pa en liftbil, som vogn-
mandsbranchen aftager. Der er mange flere ag i kurver hos Rehabiler - handicapbiler, liftbiler til institutioner,
varevogne med specialindretning af kabinen.

Arbejdet udfares i Vejle eller i Odense, hvor Rehabiler begge steder har et monteringsveerksted som en del af Auto-
husets Vestergaards veerksteder og bilhandler. Rehabiler er et selvstzendigt selskab, ejet af Autohuset Vestergaard.
Der er 35 medarbejdere i Rehabiler og leder er Kim Sgndergaard. Autohuset Vestergaard er en stor, alsidig lands-
deekkende bilforhandler. Foruden Rehabiler er Buscenter Vest ogsa en del af koncernen.
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En lille varevogn - typisk
en VW Caddy - har faet
Seenket gulvet i bagen-
den sé& der er blevet
plads il en kgrestol. Kon-
ceptet hedder Easy Ac-
cess, og det er noget,
Rehabiler venter sig
meget af.

Rehabiler bygger pa alle typer og meerker af biler og varevogne med en stort antal muligheder for tilpasning af indret-
ning og udstyr - i alle prisklasser.

Handicapbiler
Handicapbiler med kommunalt tilskud til enkelte borgere er et vigtigt marked for Rehabiler.

- Behovet er meget forskelligt. Det kan veere en bil, som aegtefeellen eller en hjeelper skal kare, det kan ogsa veere en
bil, hvor en karestolsbruger selv kan kare enten i karestolen eller med teknik, som kan hjeelpe brugeren fra kgresto-
len til farersaedet og omvendt, forteeller Kim Sgndergaard og fortseetter:

- Det kan ogsa veere, at bilen skal have en alternativ betjening. Vi arbejder lige for tiden pa den ultimative metode:
karsel med joystick, til en fgrer, som naesten ingen kreefter har i arme og haender.

Der er ogsa private kunder i denne del af butikken, for eksempel personer, som har faet afslag fra kommunen pa en
handicapbil. Kim Sgndergaard oplyser, at der i dag bevilges veesentlig feerre handicapbiler med kommunal stette end
for i ar siden. Rehabiler rader over en testopstilling, hvor en bilfgrer kan teste sine fysiske evner til at kare bil - godt
hjulpet af Rehabilers ergoterapeut.

- Ofte er det nok at lette pa den kraft, som skal bruges til at betjene pedalerne, men det forudseetter ergoterapeutens
faglige vurdering, for at vi kan gare det, forklarer Kim Sgndergaard.

Institutionsbiler og -busser
Karetgjer til institutioner er en vigtigt forretningsomrade for Rehabiler, som ofte demonstrerer biler og indretninger
ude hos institutionerne.

- Det er ofte biler, der er finansieret af en donation, og de biler betyder rigtig meget for institutionernes muligheder for
at komme rundt med beboerne eller brugerne.
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Specialkersel

Kim Sgndergaard fremviser en prototype pa en institutionsbil med en szerlig personalevenlig indretning, konceptet
kaldes Rollibox, hvor bespaendinger er gemt i oplukkelige paneler, og hvor seederne kan klappes ud og ind. Koncep-
tet er udviklet af et tysk firma.

- Det er ikke lige den allerbilligste model af en liftbil, men indretningen er meget fleksibel og nem af betjene. Nar ar-
bejdsmiljget for personalet indteenkes, viser det sig ofte at vaere den rigtige lgsning, siger Kim Sgndergaard.

Mellem bil og bus til Flextrafik
Taxi- og busvognmeend, der karer Flextrafik er en vigtig kundegruppe med Rehabiler.

- Det er et meget presset marked, men disse vognmaend kan vi ogsa hjeelpe, forklarer Kim Sgndergaard og fortsaet-
ter:

- Vi kan levere en temmelig standardiseret udgave af en liftbil. Det er, hvad der indtil nu har veeret brug for.

Lige preecis her har Kom Sgndergaard en nyhed, en nyskabelse i a&ermet, en saerlig opbygning, som har faet ganske
stor opmaerksomhed.

- Vi har taget en lille varevogn - typisk en VW Caddy - og har saenket gulvet i bagenden sa der bliver plads til en kg-
restol. Konceptet hedder Easy Access. Hermed kan vi tilbyde en mulighed for at transportere en let karestol med
passager i en vaesentlig mindre og billigere bil end tidligere.

Easy Access-konceptet blev for nylig fremvist pa den internationale Health & Rehab-messe i Bellacentret, og blev
preemieret for bedste nye hjeelpemiddel udviklet i udlandet.

En institutionshil med en seerlig personalevenlig indret-
ning - konceptet kaldes Rollibox. Her er bespaendinger er
gemt i oplukkelige paneler, og hvor ssederne kan klappes
ud og ind. Konceptet er udviklet af et tysk firma.
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Rehabiler rader over en te-
stopstilling, hvor en bilfgrer
kan teste sine fysiske evner til
at kare bil - godt hjulpet af Re-
habilers ergoterapeut.

- En yderligere fier i hatten for os var, at Trafikselskabet Movia har vist en sa stor interesse for Easy Access-koncep-
ten, at de vil tage det med som en mulighed i det kommende udbud af Flextrafik-karsel, siger Kim Sgndergaard og
fortseetter:

- Vi venter os meget af Easy Access. Vi er ret overbevist om, at de gvrige trafikselskaber falger efter, og at vores nye
mindre bil virkelig kommer til at udfylde en behov midt mellem en almindelig personbil og en traditionel liftbil i Flex-
karslen.

Varevogne
Neesten halvdelen af Rehabilers aktiviteter er at indrette varevogne til seerlige arbejdsopgaver i kabinen.

- Det kan typiske vaere mulighed for at sidde at arbejde med en computer i kabinen, men det kan ogsa vaere mange
andre specialindretninger, siger Kim Sgndergaard.

TDC og Falck harer til de store kunder i denne del af forretningen.

26 ar med handicapindretning og opbygninger

Kim Sgndergaard er lidt af en veteran indenfor opbygning og indretning af liftbiler. Det hele startede i 1991, da Kim
Sendergaard fik en lys idé om at arbejde mere malrettet med handicaptilpasset indretning af biler.

- Jeg tog ned til Kvickly i Dalum og lante en sammenklappelig kerestol. Den malte vi pa en hel dag, og sa var vi i
gang, fortaeller han, og ser tilbage pa en rivende udvikling og en opbygning af en faglig ekspertise pa omradet, som
danner baggrunden for de fleksible tilbud, Rehabiler kan byde pa i dag.

- Somme tider er jeg lige pa nippet til at kunne genfinde mig selv pa husets inventarliste, siger Kim Sgndergaard.

Han ligner dog ikke én, der bliver slettet af listen forelgbig.
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Taxi-kersel

Generaladvokat ved EU-Domstolen:

Uber er omfattet of reglerne
pa transportomradet

Et taxi-selskab i Barcelona i Spanien anlagde i 2014 en sag mod

den amerikanske kearselstjeneste Uber ved Juzgado de lo Mer- §

cantil n°® 3 de Barcelona - Handelsret nummer tre i Barcelona - §
med det mal, at fa retten til at demme Uber som en transport-

tieneste og dermed forpligtet til at falge reglerne pa transport-

omradet. Sagen har vaeret en tur omkring EU-Domstolen i §
Luxembourg, hvor en generaladvokat har skrevet et forslag il §
en afgarelse. Ifglge forslaget er Uber ikke omfattet af princip-

pet om fri udveksling af tienesteydelser, som er sikret i EU-

retten for informationssamfundstjenester, men derimod

omfattet af reglerne pa transportomradet og kan derfor veeret for-

pligtet til at have de licenser og tilladelser, som er pakreevet i henhold til

national ret i det enkelte EU-land

Domstolen i Barcelona var af den opfattelse, at afgarelsen af sagen ngdvendiggjorde en fortolkning af flere bestem-
melser i EU-retten. Derfor besluttede domstolen at foreleegge EU-Domstolen en raekke spargsmal vedrarende kvalifi-
ceringen af Ubers virksomhed i henhold til EU-retten og de konsekvenser, der skal drages af denne kvalificering.

| sit forslag til afgerelse bemaerker generaladvokat ved EU-Domstolen, Maciej Szpunar, indledningsvis, at det i det
vaesentlige skal afgares, om de ydelser, som Uber-platformen tilbyder, er omfattet af princippet om fri udveksling af
tienesteydelser, idet de har karakter af »informationssamfundstjenester, eller om de er omfattet af transportomradet,
som reguleres i medlemsstaternes nationale ret.

| det farste tilfeelde kan de licenser og tilladelser, som er omhandlet i den bekendtgarelse fra Barcelona, der vedrgrer
Ubers virksomhed, veere uforenelige med princippet om fri udveksling af tienesteydelser, mens medlemsstaterne i
det andet tilfeelde i princippet frit kan fastseette reglerne for deres virksomhed.

Generaladvokaten finder, at selv om det tilkommer den nationale ret at afgere og vurdere de faktiske omsteendighe-
der, er den omhandlede tjenesteydelse en blandet tienesteydelse, idet en del af denne ydelse leveres ad elektronisk
vej, hvilket pr. definition ikke er tilfaeldet for den anden del.

En blandet tjenesteydelse kan dog vaere omfattet af begrebet »informationssamfundstjeneste«, nat:

+ den ydelse, der ikke leveres ad elektronisk vej, er skonomisk uafhaengig af den tienesteydelse, der leveres ad
denne vej - det er blandt andet tilfeeldet med en formidlingsplatform til kb af flybilletter eller reservation af hotel-
veerelser

* tienesteyderen leverer hele tienesteydelsen - det vil sige bade den del af ydelsen, som leveres ad elektronisk
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Taxi-kersel

vej, og den, som ikke leveres ad elektronisk vej - eller udgver en afgarende indflydelse pa de betingelser, hvor-
under den sidstnaevnte ydelse skal leveres, saledes at de to ydelser udger et uadskilleligt hele, forudsat at ho-
vedelementet - det vil sige samtlige hovedelementer ved transaktionen - leveres ad elektronisk vej, som det
eksempelvis er tilfeldet med onlinesalg af varer

Ifalge generaladvokaten opfylder den tjenesteydelse, som Uber tilbyder, ikke nogen af disse to betingelser. Genera-
ladvokaten bemaerker, at de chauffgrer, der tilbyder kareture gennem Uber-platformen, ikke udgver en egentlig virk-
somhed, der bestar uafhaengigt af denne platform. Deres virksomhed bestar kun pa grund af platformen og ville ikke
give mening uden platformen.

Generaladvokaten anfarer ligeledes, at Uber kontrollerer de veesentlige skonomiske faktorer, der kendetegner de by-
transportydelser, som Uber tilbyder via sin platform.

Uber:

« fastleegger betingelserne for, at chauffarerne kan fa adgang til at udgve aktiviteten og fortseette hermed

+ giver de chauffarer, som gennemfarer et meget stort antal kereture, en gkonomisk bonus, og informerer dem
om, hvor og i hvilke perioder der kan forudses at veere behov for et stort antal kareture, og/eller om fordelagtige
takster. Uber kan saledes tilpasse udbuddet efter udsvingene i efterspargslen uden at opstille formelle be-
greensninger for chauffgrerne

« udgver en, ganske vist indirekte, kontrol med kvaliteten af chauffarernes arbejde, hvilket endda kan fare til, at
chauffgrerne udelukkes fra platformen

+ fastsaetter faktisk prisen for tienesteydelsen

Derfor Uber kan ikke anses for blot at optreede som formidler i forholdet mellem chauffarerne og passagerne. Inden
for rammerne af den blandede tjenesteydelse, som platformen Uber tilbyder, er det utvivisomt transportydelsen (altsal
den tjieneste, som ikke leveres ad elektronisk vej), der er hovedydelsen, og som giver denne tjeneste gkonomisk
veerdi.

Generaladvokaten konkluderer, at den ydelse, der bestar i at seette en passager i forbindelse med en chauffar, og
som leveres ad elektronisk vej, hverken har en selvsteendig karakter eller karakter af en hovedydelse i forhold til
transportydelsen. Derfor kan den ydelse, som Uber tilbyder, ikke kvalificeres som en »informationssamfundstjene-
ste«. Der er snarere tale om organisering og administration af et fuldsteendigt system, der leverer bytransportydelser
pa anmodning.

Uber tilbyder endvidere ikke samkarselsydelser, da passagererne veelger bestemmelsesstedet, og chauffgrerne
modtager betaling med et belab, der langt overstiger tilbagebetaling af de afholdte udgifter.

Da levering af transportydelser ud fra et gkonomisk synspunkt udger hovedelementet, mens den ydelse, der bestar i
at seette passagerer i forbindelse med chauffgrer ved hjeelp af en applikation til smartphones, er et underordnet ele-
ment, foreslar generaladvokaten EU-Domstolen at fastsla, at den tjenesteydelse, som platformen Uber tilbyder, skal
kvalificeres som en »tjenesteydelse inden for transportomradet«.

Felger EU-Domstolen generaladvokatens forslag, vil Uber’s virksomhed ikke veere omfattet af princippet om fri ud-
veksling af tienesteydelser som »informationssamfundstjeneste«, men underlagt de betingelser, som transportvirk-
somheder skal falge, hvis de vil udfare interne transporter i en medlemsstat, hvor de ikke er hiemmehgrende - i det
foreliggende tilfeelde have de licenser og tilladelser, der er fastsat i bekendtgerelsen fra myndighederne i Barcelona.
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Taxi-kersel

Taxiselskab kerte ud af 2016
med et driftsresultat p& to millioner kroner

Sidste ar var pa mange mader et ar med tumulter for taxi-branchen. Trods tumulterne kunne Kgben-
havns starste taxiselskab, Taxa 4x35, kare ud af aret med et pzent plus pa bundlinjen. Med ud-
gangspunkt i den sunde gkonomi vil selskabet ruste sig til de nye tider og investere i nye
indtaegtskilder

Taxa 4x35’s regnskab viser et positivt driftsresultat pa 2 millioner kroner, selvom selskabets nettoomsaetningen faldt
med 4,5 milioner kroner pa grund af nedsat pladsleje for vognmaendene.

- Det seneste ar har veeret et begivenhedsrigt et af slagsen, men hele organisationen har leveret en solid arbejdsind-
sats. Vi har i 2016 fokuseret og investeret massivt i vores app og lanceret vores nye rating-system, og derfor er vi
meget tilfredse med vores arsregnskab, siger administrerende direkter for Taxa 4x35 Peter Bjerregaard.

- Vi har formaet at hente 53 nye vogne fra konkurrerende selskaber for at deemme op for de zeldre vognmaend, der er
stoppet, og derudover har vi indgaet nye samarbejder med over 200 erhvervskunder. De fleste C20 selskaber er i
vores kundeportefglje, og vi fortsaetter vores mal om at forblive det mest attraktive taxiselskab pa markedet, siger
han videre.

Efter 2016 har Taxi 4x35 en egenkapital pa 12,3 millioner kroner mod 10,1 millioner kroner aret fer.

Taxi-selskab opruster il ny taxilov

Tidligere pa aret blev et politisk flertal enige om en ny og mere liberaliseret taxilov. Det fik ameri-
kanske Uber til at traekke sig, men Peter Bjerregaard, der er administrerende direkter for Taxa
4x39, tror, at branchen ikke har set det sidste digitale tiltag fors@ge at tage markedsandele. For
at veere rustet til kampen vil man hos Taxi 4x35 investere i en stgrre modernisering

- Vi har positive forventninger til 2017 og vil fortseette med at investere i forretningen og nye indteegtskilder, der
kan positionere os pa et mere konkurrencepraeget marked. Vi er klar til at tage kampen op, sa leenge det er pa
lige vilkar, siger Peter Bjerregaard.

Tidligere pa aret lancerede selskabet et rating-system, der skal give kunderne mulighed for at bedemme chauf-
faren samt Taxa, der tilbyder guidede ture med historiekyndige chauffgrer, og Taxa 4x35 vil forsat teenke i nye
baner for at udvikle selskabet og branchen.

- Vores ambition er at fortsaette udviklingen, sa Taxi 4x35 er tilpasset samfundets udvikling og kundernes behov.
Vores mal og strategi er at @&ndre branchen fra et vognmandserhverv til et serviceerhverv med kunden i cen-
trum, siger Peter Bjerregaard.
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Taxi-karsel

Selskabet bag taxi-appen Drivr er gaet konkurs

Taxi-appen Drivr skulle skabe en kundevenlig taxikarsel med brug af moderne teknologi - i samar-
bejde med taxibranchen. Nu er eventyret slut efter et tab pa 34 millioner kroner over de seneste fem
ar.

Trods optimisme og gode talegaver har folkene bag app'en nu matte sande, at forretningen bag Drivr aldrig blev god
nok. Derfor er selskabet bag Drivr nu taget under konkursbehandling. Det skriver finans.dk.

Men at selskabet bag Drivr er gaet konkurs, betyder ikke n@dvendigvis, at app'en kommer til at dg. Kuratoren Nicolai
Dyhr fra Horten Advokatselskab er i dialog med flere mulige kabere, der kan fare app'en videre.

Malet for Drivr var at arbejde sammen med taxiselskaber - i stedet for imod dem - og dermed fors@gte Drivr at ga til
kamp mod seerligt karselstjenesten Uber, der har succes flere steder i verden - men i dag har trukket sig ud af Dan-
mark.

Drivr udviklede et it-system, der hjalp taxiselskaber med at styre deres forretning. Blandt andet bestod det af et auto-
matisk turfordelingssystem, der, baseret pa live data, viste chauffgrerne, hvor i byen der var travit.

Personerne bag Drivr-selskabet udvikler i gjeblikket pa samkerselskonceptet Spiri i et separat selskab. Spiri er ikke
berart af Drivr’'s konkurs.

Fa transportnyheder dagligt
direkte i din e-postkasse

for kun 1.596,00 kroner for 12 maneder

Bestil dit eget abonnement
pa transportnyhederne.dk
ved at klikke her!
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Transportvirksomheder lever lidt l&engere

Danmarks Statistik har i forbindelse med konkurstallene for april set pa, hvor mange ar de konkurs-
ramte virksomheder har pa bagen. Gennemsnittet ligger pa 8,6 ar

Baggrunden for statistikken er konkurstal fra januar 2009 til og med april. | den periode har der vaeret 20.726 konkur-
ser blandt aktive virksomheder. Gennemsnitslevealderen ved konkurstidspunktet var ,6 ar.De konkursramte virksom-
heder, der havde den korteste levetid pa konkurstidspunket, var restauranter med en gennemsnitlig levetid pa 5 ar.
De virksomheder, der havde den leengste levealder, var inden for landbrug, skovbrug og fiskeri.

Statistikken viser ogsa, at transportomradets virksomheder ligger over gennemsnittet med en levealder pa cirka 8,8
ar, mens eksempelvis bygge- og anleegsvirksomheder ligger under med en levetid pa omkring 7,5 ar.

Gennemsnitlig levetid for konkursramte aktive virksomheder, brancheopdelt,
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Feerre virksomheder gik konkurs i april

Danmarks Statistiks seneste opgarelse over konkurser viser, at 155 aktive virksomheder gik
konkurs i lgbet af april i ar. Sidste ar var tallet 263

| den seneste tre-maneders periode fra februar til og med april er antallet af konkurser blandt aktive virksomhe-
der faldet med 9 procent sammenlignet med den foregaende tre-maneders periode fra november sidste ar til og
med januar i ar, nar man ser pa de seesonkorrigerede tal over konkurser blandt aktive virksomheder.

Der er i gennemsnit gaet 946 fuldtidsstillinger tabt hver maned i februar til april i ar. Det er 11 procent feerre end i
den foregaende tre-maneders periode.

A AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA AR RCE——
Magasinet Bus 5 - 2017



Scania i Danmark fér ny direkter fra Sverige

Den nuveerende administrerende direktar for Scania i Danmark, Janko van der Baan, siger farvel il
Danmark for at vende hjem til Holland efter otte ar ud i verden. Janko van der Baan skal vaere admi-
nistrerende direktar for Scania i Benelux - Belgien, Holland og Luxembourg

Janko van der Baan har veeret administrerende direktar for Scania i Danmark siden farste marts 2012. Hans karriere
i Scania startede i 1988, hvor han blev ansat hos Scania Holland. Inden han kom til Danmark for fem ar siden, var
han i en periode i Iran og i Sverige.

- Efter otte ar ude har vi besluttet at vende hjem til Holland for at vaere sammen med venner og familie igen. Det har
veeret en forngjelse at veere i Danmark i s& mange ar. Men det er et godt tidspunkt at slutte i Danmark og komme vi-
dere. Jeg faler, at Scania Danmark er pa et godt sted. Vi har et godt salg, et velfungerende servicenetvaerk og en en-
tusiastisk og committet stab af medarbejdere, siger Janko van der Baan.

Janko van der Baan vil fungere som administrerende direktgr for Scania Danmark indtil 1. juli. Janko van der Baan
bliver efterfulgt af svenske Markus Holm, som i dag er leder af Scania’s farerhusfabrik i Oskarshamn i Sverige.
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Nar Letbanen i Aarhus abner efter sommerferien, er Danmarks maske mest kendte stemme med til
at guide passagererne pa turen

Aarhus Letbane har haft besgg af journalist, forfatter, tv- og filmmand, foredragsholder, cykelkommentator og digter,
Jorgen Leth. Han kom til byen 26. april for at indtale standsningssteder og servicemeddelelser til kommende passa-
gerer pa Letbanen.

- Jeg elsker de navne der, det gar jeg altsa. Det har veeret en keempe forngjelse for mig at leese dem op og serge for,
at de bliver bevaret i min indtaling, siger Jargen Leth.

For Jargen Leth var det en drgmmeopgave at fa lov at seette lyd pa Danmarks ferste letbane.

- Jeg synes, at det er en skan opgave, jeg har faet. Det ma jeg sige. Der er jo naermest en drem. Jeg har et stort nok
ego til at nyde sadan en rolle. Det er da klart, siger Jargen Leth.

| lydstudiet var ogsa projektleder Britta Lyager Degn og direkter Claus Rehfeld Moshgj, som guidede Jargen Leth
igennem talepapiret. Blandt Aarhus Letbanes medarbejdere var der stor begejstring for valget af Jargen Leth.

- Jgrgen Leth har en stemme, som vi alle sammen kender. Det er jo enormt vigtigt. Det er identitetsgivende for Letba-
nen. Vi har brugt enormt meget tid pa hele designet af Letbanen - at gare det laekkert og attraktivt. Der er stemmee-
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lementet med til at give dét ekstra. Det giver os identitet, for det er jo en Aarhus-dreng, der kommer hjem, siger direk-
ter Claus Rehfeld Moshg;.

Efter lydoptagelser var det en tilfreds Jargen Leth, som tradte ud af lokalet.

- Jeg faler, at det hang meget godt sammen, og at der var en vis veegt i det. Det var autentisk. Det er mig, der leeser.
Det er personligt, og samtidig daekker det funktionen, siger Jargen Leth, der gleeder sig til, at Letbanen abner for pas-
sagerer.

Aarhus-dreng med tilknytning til skinner

Valget af Jargen Leths karakteristiske stemme er ikke tilfeeldig. Udover et efternavn, der passer til Letbanen, har han
ogsa en interesse for tog, som er kommet naturligt gennem opvaeksten i Aarhus. Med en far, som i artier var veerkfg-
rer hos DSB ved remisen, var det en selvfalge, at besgget blev rundet af med en tur pa Letbanens Trafik- og Servi-
cecenter. Netop dette omrade vakte minder for Jargen Leth, som samtidig fik mulighed for at se letbanetogene helt
teet pa.

- At det er mig, der skal byde velkommen i de nye, flotte tog. At fare dem rundt og sige, hvor de er. Det kan jeg skide
godt lide, siger Jargen Leth, da han sidder i et af de nye letbanetog.

For Jargen Leth er opgaven mere end bare en oplaesning af standsningssteder og steder i Aarhus.

- Som juniorrytter dengang jeg boede i Aarhus og kom ind i cykelsporten - der har jeg faet et forhold til mange af de
steder, som man kommer til her, siger Jargen Leth, mens han forklarer stednavnenes betydning for ham.

- Det er ikke bare ord. Det deekker ogsa et sted, som man har kendt og godt kan lide at teenke pa. Bare det at sige de
her aarhusianske stednavne, er jeg virkelig glad for. Det gar lige til hjertet. De siger mig sa meget. Mange af de ste-
der er, hvor jeg har oplevet noget, siger han.

Blandt de steder, som har betydning for Jargen Leth er flere steder langs ruten - for eksempel @stbanetorvet, Aarhus
Universitet og Skejby.

Letbanen i Aarhus har to stemmer

- Vi er rigtig glade for den gode modtagelse af Jargen Leth som speaker pa letbanetogene. Men det
er stadig Anna Tolstrup, som bliver den primaere stemme bag Letbanens lydlogo, siger direktar
Claus Rehfeld Moshgj. Aarhus Letbane har hyret skuespillerinde Anna Nghr Tolstrup, som er uddan-
net fra Aarhus Teater i 2016, som den primeere stemme bag Letbanen

Hele lyddesignet er udviklet i samarbejde med den Aarhus-baserede lydvirksomhed Sonic Ways.

- Vi valgte Anna Nghr Tolstrups stemme, fordi den var lokal og endnu ikke kendt fra hverken tv, film eller radio. Hun
taler med en dejlig lethed og har en omsorgsfuld og rar stemme, som er behagelig at hare pa, forklarer Sgren Dib-
bern, co-founder i Sonic Ways.

Hos Aarhus Letbane mener man, at de to stemmer sammen kan skabe den gode rejseoplevelse.

- Med Anna Tolstrups stemme og Sonic Ways’ sammenszetning af lydlogo far Letbanen sin helt egen lyd og genken-
delighed, som er vigtig for vores identitet, siger Claus Rehfeld Moshgj og fortseetter:

Magasinet Bus 5 - 2017



Letbaner

- At vi samtidig har faet muligheden for at samarbejde med Jergen Leth, giver vi gstjyderne dét ekstra, som kan give
den fulde rejseoplevelse langs ruten.

Med de |
ethe optagelser i lydstudiet har Aarhus Letbane faet en stor maengde lydperler i hus, og det er nu op til lydvirksomhe-
den Sonic Ways og Aarhus Letbane at fa det bedste ud af dem.

Udover Letbanens standsningssteder indtalte Jargen Leth ogsa servicemeddelelser og beskeder, som kan bruges til
seerlige lejligheder i Igbet af arets gang.

Aarhus Letbane abner lardag 23. september

Danmarks farste letbane abner i Aarhus lgrdag 23. september pa straekningen fra Aarhus H til Uni-
versitetshospitalet i Skejby. Straekningen til Odder falger i uge 48, mens sidste del af letbanesyste-
met til Grenaa er klar i begyndelsen af 2018

Farste tur kares lgrdag 23. september pa den centrale straekning mellem Aarhus H og frem til Universitetshospitalet i
Skejby via havnefronten og Randersvej. | begyndelsen af december udvides letbanesystemet til at omfatte straeknin-
gen mellem Aarhus og Odder. Samtidig bliver der ogsaiforbindelse mellem Skejby og Lisbjerg. Tredje og sidste del af
det samlede letbanesystem er streekningen mellem Aarhus H og Grenaa, der tages i brug i begyndelsen af 2018. Pa
dette tidspunkt bliver det ogsaimuligt at kere fra Lystrup til Lisbjerg og derfra videre til Skejby og Aarhus. Dermed vil
samtlige 110 km af Letbanen vaere i drift.

Abningsdatoen er fastlagt efter et omfattende planlaegningsarbejde sammen med ASAL-konsortiet, der anlaegger
Aarhus Letbane. Oprindeligt skulle Letbanen have abnet i det centrale Aarhus i juni, sa der er tale om en forsinkelse
pa godt tre maneder.

- Det ville vi helst have undvaeret, men nar man teenker pa, at Danmarks farste letbane er et komplekst milliardpro-
jekt spredt over 110 km og fire kommuner, som vi har arbejdet pali fire ar, synes jeg, at godt tre maneders forsinkelse
er til at leve med, siger Aarhus Letbanes direktar, Claus Rehfeld Moshg;.

- Nu gleeder vi os til snart at byde gstjyderne velkommen i et moderne, komfortabelt og miljgvenligt transportmiddel,
der vil veere med til at lgse nogle af de trafikale udfordringer, som vi har i regionen, siger han videre.

Omfattende sikkerhedsgodkendelse tager tid

Forsinkelsen skyldes farst og fremmest, at ASAL-konsortiet ikke kunne holde deres tidsplan. Letbanen er den farste
af sin slags i Danmark, og det har givet ekstra udfordringer. Saerligt opgaven med at fa godkendt de pakraevede nee-
sten 3.000 sikkerheds- dokumenter samt udfarelse af de nadvendige sikkerhedstest af det samlede letbanesystem
har vist sig at tage lzengere tid end forventet.

- Sikkerhedsgodkendelserne er en seerlig udfordring, fordi det er farste gang man skal have en letbane ud at kare |
Danmark. Der stilles skrappe sikkerhedskrav til letbaner, sa det er en omfattende proces, men vi har en god og teet
dialog med myndighederne. Det afgarende er, at Letbanen bliver sikker og tryg for passagerer og andre trafikanter.
Sa ma vi acceptere, at det skubber lidt til abningsdatoen, siger Claus Rehfeld Moshgj.

Testkersler far sommerferien
Nar Letbanen indleder driften 23. september sker det i en startsfase med tre afgange i timen, der senere udvides til
fuld drift med op til otte afgange hver time - cirka hvert ottende minut.
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Der arbejdes pa at fa letbanen i Aarhus gjort Klar.

Folk i Aarhus vil allerede inden sommerferien se letbanetog kare i byen. Som en del af sikkerhedsgodkendelsen skal
letbanetogene testkares pa hele streekningen fra Aarhus H til Skejby, og testkerslerne kommer til at forega henover
sommeren.

Abningen af Danmarks farste letbane vil blive fejret flere steder i Aarhus. P4 abningsdagen vil der eksempelvis blive
mulighed for at kare en gratis tur med Letbanen.
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Letbane kan anlaegges for 3,3 milliarder kroner

Pristalsreguleringer og tilkeb har faet budgettet for Odense Letbane til at stige fra 2,6 milliarder kro-
neri2010 til 3,3 milliarder kroner i 2017.

| store anleegsprojekter kan det veere sveert at holde styr pa million- og milliard-belgbene. Odense Letbane har derfor
fundet det rimeligt at forklare, hvorfor letbanebudgettet er steget fra 2,6 milliarder kroner i 2010 til 3,3 milliarder kro-
neri2017.

Pristalsreguleringer
Odense Letbane skriver:

"Nar man beslutter et stort offentligt byggeri og leegger et budget, bliver det hvert ar prisreguleret med en procentsats
fastlagt at staten — det sakaldte anleegsindeks. Procentsatsen geelder alle offentlige byggerier i Danmark og altsa
ogsa Odense Letbane. Reguleringen bliver ogsa kaldt "fremskrivning”. Og fremskrivningen af letbanens budget er
den primeere forklaring pa, at det er vokset fra 2010 til 2017.

Anlaegsindekset bliver fastsat i forbindelse med Finansloven, og det varierer fra ar til ar. Nogle ar er det hgijt, fordi
prisudviklingen i bygge- og anleegsbranchen har veeret stor, og nogle ar er det lavt.

| arene 2010-2014 har den statsligt fastsatte indeksregulering af letbanens budget saledes veeret pa 293 millioner
kroner. Fra 2014 til 2016 er det blevet fremskrevet med yderligere 89 millioner kroner. Og i 2016-2017 med 60 millio-
ner kroner.

Over de syv ar er fremskrivningen af budgettet til 2017-priser altsa pa i alt 442 millioner kroner.”

Andringer for 70 millioner kroner

Transportministeriet har i 2013, i forbindelse med udredningsrapporten for Odense Letbane, stillet krav om optime-
ring af en reekke forhold omkring kareledninger og sportype. Blandt andet at letbanen af hensyn til driftssikkerheden
skal kare med stram fra kareledninger pa hele straekningen. Det har medfart en budgetforagelse pa 70 millioner kro-
ner.

Odense Kommune har kgbt mere
Undervejs i et stort projekt viser der sig ofte nogle nye muligheder og tilpasninger, som alle koster ekstra. Odense
Letbane skriver om dette:

«  Odense Byrad har besluttet sig for en raekke sakaldte "tilkab”. Det er ting, som ikke har veeret strengt nadven-
dige for at bygge en letbane, men som kommunen alligevel gerne vil have ind i budgettet for at forbedre det
samlede projekt — og som der derfor efterfglgende er bevilget ekstra penge til:

+  Grgnt greesteeppe langs sterstedelen af letbanesporet — i stedet for stenskaerver og sveller

+ To nybyggede stitunneler for cyklister og fodgeengere ved L. A. Rings Vej og Campusve;

+  Forskgnnelse af byrum langs letbanen med stenbeleegning - i stedet for asfalt eller beton

«  Skiftespor to steder langs letbanen, sa en eventuel etape 2 kan tilfgjes senere uden leengerevarende driftstop

+  To ekstra togseet, sa letbanen kan have afgang med 7% minutters interval i dagtimerne — i stedet for hvert 10.
minut

Alle disse tilkab, som er vedtaget af byradet ad flere omgange i arene 2014-2017, koster tilsammen 178 millioner
kroner.
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Odense Letbane har peget pa leveranderer

Odense Letbane har nu udvalgt de foretrukne leverandgrer til at bygge letbanen i Odense. Spanske
Comsa S.A.U. erindstillet til at skulle bygge sporene, stationerne og vedligeholdelsescentret, mens
schweiziske Stadler Pankow GmbH anbefales som leverandgar af letbanevognene

Nu skal de tre finansierende parter bag letbanen, Odense Kommune, Region Syddanmark og staten, tage stilling til
leverandgrvalget og den anlaegsgkonomi, der vil vaere konsekvensen. Det skriver Odense Letbane i en pressemed-
delelse.

Comsa skal anlaegge transportsystemet

Hvis de tre bidragsydere kan godkende indstillingen fra Odense Letbane, bliver det spanske Comsa S.A.U., der skal
anleegge transportsystemet. Det bestar af skinner, master, kareledninger og stationer samt det store vedligeholdel-
sescenter i det sydlige Odense. Den fynske entreprengr Munck Gruppen A/S er én af underleverandgrerne i Comsas
konsortium.

Stadler skal levere vogne

Det bliver Stadler Pankow GmbH, der skal
levere letbanevognene af typen Variobahn.
Disse kendes allerede fra eksempelvis Ber-
gen i Norge, og de vil ogsa kere i Aarhus,
nar letbanen abner dér til efteraret. Stadler
har hovedkontor i Schweiz, men vil bygge
vognene til Odense Letbane i Tyskland.

- Vores udpegning af hvem, der er fore- .
trukne bydere, baserer sig pa en kombineret &
vurdering af den tekniske lgsning, altsa kva-
liteten, og prisen. Denne kombinerede vur- = — 2k
dering ferer frem til de to vindere, Stadler og  Stadler, der er i gang med at levere letbanetog til Aarhus (billedet) er ud-
Comsa, forklarer Mogens Hagelskaer, der er  valgt som foretrukken leverandar af togene til letbanen i Odense. (Foto:
administrerende direktear for Odense Letbane Letbanen)
P/S.

Letbanedirektaren ser en klar fordel i, at Stadlers vogne ogsa skal kere i Aarhus, hvor de bliver sikkerhedsgodkendt
af de danske myndigheder.

- Det betyder, at vi ma forvente, at sikkerhedsgodkendelsen hos os vil blive hjulpet pa vej. Og sa er det i det hele
taget en fordel, at vi kan hgste af Aarhus’ erfaringer med Stadlers vogne, nar de snart begynder at kgre i drift, siger
Mogens Hagelskeer.

Anlazgsbudgettet

Odense Letbane har i 2017-priser en samlet anleegspris pa 3,3 milliarder kroner indregnet 24 procent i reserver. Det
sidste kan blive et kritisk punkt, idet normen er, at 30 procent af budgettet skal veere reserver. Fastholdelse af reser-
ver pa 30 procent har veeret et vigtigt punkt i statens skaerpede holdning til store anleegsprojekter - blandt andet i de-
batten om letbanen pa Ring 3 i Hovedstaden.
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Flydende forbindelser
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Superteerge har lagt il kaj i Aarhus
Efter en rejse pa 25.000 km henover Stillehavet og Atlanterhavet ankom Molslinjens hurtigfeerge Ex-
press 3 tirsdag morgen 23. maj til Aarhus fra Hobart i Tasmanien

| de neeste dage vil Molslinjens folk gare superfeergen helt klar, sa den fra 1. juni kan sejle store og sma liner om
mange mennesker over Kattegat.

Med den nye hurtigfeerge rader Molslinjen over tre af verdens starste hurtigfeerger plus den lidt mindre hurtigfeerge
Max Mols. Med de fore feerger tilbyder rederiet op til 28 daglige afgange mellem Jylland og Sjeelland.
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Hurtigfeergens trofee er sendt over Atlanten

| 1998 vandt Scandlines Hales Trophy, da rederiets nybyggede katamaran - Cat-Link V - som det
hidtil hurtigste skib krydsede Atlanten og tilbagelagde 5.123 km pa 2 dage og 20 timer. Fornylig er
trofeeet sendt den modsatte vej for at veere med som en del af en musaeumsudstilling

Scandlines har udlant trofeeet, der normalt star e
pa rederiets hovedsaede i Kebenhavn, til The e
Peabody Essex Museum i Salem i USA, som \ :
arrangerer en udstilling - Ocean Liners: Gla- -‘.'i '
mour, Speed and Style - der handler om de '
store atlanterhavslinere.

-l

Hales Trophy blev doneret af den britiske
skibsreder og politiker Harold K. Hales i 1935
og er siden blevet tildelt det hurtigste passa-
gerskib, der krydser Atlanten i enten gstlig eller
vestlig retning. | 1998 satte Scandlines-feergen
Cat-Link V ny hastighedsrekord for at krydse
Atlanterhavet fra USA med en gennemsnitsfart
pa 41,3 knob (svarende til 76,5 km/t.), og
Scandlines vandt dermed det prestigefyldte
trofee. Rekorden er endnu ikke slaet, og
Scandlines er saledes fortsat indehaver af
Hales Trophy.

Trofeeet er en forgyldt statue pa 1,20 meter
med en vaegt pa knap 500 kg udfert med en
globus, der hviler pa to bevingede sejrsstatuer.
Den star pa en platform af gran onyx med et
emaljeret blat band omkring midten og dekore-
ret med modeller af galeoner, moderne ocean-
skibe samt statuer af henholdsvis Neptun og
Amfitrite, havets gud og gudinde. @verst er an-
bragt en figur, der symboliserer farten, der driver en Atlanterhavsliner frem mod en anden figur, der symboliserer At-
lanterhavets modsatrettede kreefter.

Udstillingen i USA varer fra den 20. maj til den 9. oktober 2017, hvorefter trofeeet fortseetter sin rejse til London, hvor
deti 2018 er udstillet pa Victoria and Albert Museum. Udstillingen forventes at tiltraekke over 150.000 besggende.

Skibet, der for snart 20 ar siden, hentede trofaeet til Kebenhavn, sejler i dag pa ruten Hirtshals-Kristiansand, der dri-
ves af Fjord Line. Her er det 2 timer og 15 minutter om at tilbagelaegge de 132 km. Da Scandlines holdt op med at
sejle mellem Aarhus og Kalundborg og overdrog sine aktiviteter her til Mols-Linien, fulgte feergen med. Den blev pa et
tidspunkt til overs og la i en periode uvirksom hen i Aarhus Havn, inden den kom til Fjord Line.

Scandlines peger pa, at mens der tidligere var fokus pa hgj fart, handler skibsfart i dag ikke mindst om driftsoptime-
ring og grenne tiltag. For Scandlines vedkommende handler det eksempelvis om hybridsystem og visioner om emis-
sionsfrie faerger.
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Limfjordsfeerge skal markedsferes bedre

Feggesund-feergen, der sejler over Limfjorden mellem den nordligste del af Mors og Han Herred,
transporterede sidste ar 140.000 passagerer, 74.300 personbiler. 5.600 lastbiler og 1.900 motorcyk-
ler, har potentiale til at hjeelpe endnu flere over den vestlige del af Limfjorden

Det eri hvert fald, hvad bestyrelsen for faergefarten mener. Ifalge Nordjyske.dk er bestyrelsen tilfreds med, at feerge-
driften med feergen fra 2012 er stabil og stort set sejler uden afbrydelser ud over de planlagte, nar feergen har skullet
pa veerft til serviceeftersyn - og sa har der veeret indsat en erstatningsfeerge.

det er den stabile drift og sa det forhold, at feerge over Feggesund er en kort genvej mellem Thy og Mors, der far feer-
gebestyrelsen til at tro pa, at det er muligt at fa flere til at benytte feergen.

Feergeriet kontaktede farst pa aret et halvt hundrede virksomheder, der fik tilsendt informationsmateriale om sejltider,
priser og potentialet ved at tage feergen. Med materialet fik de ogsa to fribilletter og et termokaffekrus med Fegge-
sundsfaergens nye udtryk, som de kan fa fyldt gratis op pa overfarten.

- Vi haber, at flere virksomheder far gjnene op for Feggesundfzergens eksistens og ser mulighederne i at spare 40
procent i rabat med en virksomhedsaftale - udover selve besparelsen i breendstof til eksempelvis Aalborg, siger
Viggo Vangsgaard, der er formand for feergebestyrelsen og 2. viceborgmester i Morsg Kommune.

Den naeste oplagte malgruppe er turisterne, der skal lokkes til med et budskab om, at man kan se seeler under over-
farten. For at understatte saelkiggeriet er der opstillet en kikkert pa faergen, som passagerne frit kan benytte.

Fodgeengere kan tage feergen ubegraenset for 10 kroner pr. dag.

I/S Mors - Thy Feergefart, der er driver feergen over Feggesund og ejes af Morsg- og Thisted Kommuner, sejlede sid-
ste ar hjem med et underskud pa 405.768 kroner og en egenkapital pa minus 167.643.

- Vi far aldrig et overskud pa driften, og derfor er underskuddet noget sidelgbende politisk, og markedsferingen skal
ses mere som et tiltag til at tiltreekke turister, siger Viggo Vangsgaard.

Set i en starre helhed betyder feergefarten over Feggesund, at eksempelvis personbiler, lastbiler, busser og andre
karetgjer, der skal mellem Mors og Han Herred, har en genvej, sa der kan spares bade tid og penge i forhold til at
skulle sende dem ud pa en sydligere og dermed lzengere rute.
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Svensk faergerederi ser pa
alternativ havn til Danmarks-rute

Stena Line, der sejler mellem Grenaa pa Djursland og Varberg pa den svenske vestkyst, ser efter et
alternativ til Varberg som havn for trafikken til Grenaa. Arsagen er, at Varberg Kommune ikke leeng-
ere projekterer med et feergeleje i den nye havn, der skal bygges - og at Stena Line skal forlade det
nuvaerende feergeanlaeg i tredje kvartal i 2019

Stena Line er gaet i dialog med blandt andet Hallands Hamnar og en mulig flytning til Hamlstad

- Vi har veeret i Varberg i mange ar og synes, det er trist, at vi har behov for at starte en proces med at kede efter en
alternativ havn, siger Tony Michaelsen, der er chef for Stena Line’s feergeruter mellem Sverige og Danmark.

Trafikken mellem Sverige og Danmark er vigtig for den svenske rederikoncern. Hvert ar transporterer Stena Line om-
kring 170.000 passagerer, 45.000 personbiler og 45.000 lastbiler pa ruten.

- Linien er en vigtig del af infrastrukturen for bade erhvervslivet, fragtkunder og turister, siger Tony Michaelsen og til-
fajer:

- Vi vil fortsat udvikle vores trafik med vore kunder i fokus og med malet om, at trafikken fortsat skal vokse.
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